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ফেয়ার প্র্যাক্টিস ফ াড (ন্যায্য অন্ুশীলন্ ফ াড) – Aryadhan ক্টেন্ান্সিয়াল সক্টলউশন্স 
প্র্াইভেট ক্টলক্টিভটড 

 

েূক্টি া বা প্র্স্তাবন্া- 

18 ফেব্রুয়ারী, 2013 তাক্টরভের RBI সা ুলুার ন্ং 2012 - 13/416/DNBS. CC. PD ন্ং. 320/03.10.01/2012 
এবং 19 অভিাবর, 2023 তাক্টরভে RBI-এর দ্বারা জারর করা (সময়ে সময়ে সংয ারিত) ("RBI মাস্টার 
ডাইযরক নস") িাস্টার ডাইভর শন্স - ক্টরজাে ু বযাং  অে ইন্সিয়া (ন্ন্-বযাংক্ট ং ক্টেন্ান্সিয়াল 
ফ াম্পাক্টন্ - ফেল ক্টেক্টি  ক্টন্য়ন্ত্রণ) ডাইভর শন্স, 2023-এর ফে়োর প্র্যারিস ফকাড (নযায্য অনু ীলন 
ফকাড) অনুয্া়েী, ফয্ সমস্ত NBFC-গুরলর কাস্টমার ইন্টারযেস রয়েযে তাযের RBI মাস্টার ডাইযরক নযস 
রনি ধাররত ফে়োর প্র্যারিস ফকাযড (নযায্য অনু ীলন ফকাড) (‘’FPC’’) ফেও়ো রনযেধর কা ফমযন চলযত হযব। রনযচ 
ফয্মনটি উযেখ করা হয়েযে ফয্, ফে়োর প্র্যারিস ফকাডটি (নযায্য অনু ীলন ফকাড) পূযব ধাক্ত RBI সাকুধলাযর 
বরণ ধত NBFC-গুরলর ফে়োর প্র্যারিস ফকাযডর (নযায্য অনু ীলন ফকাড) সাযে সম্পরকধত এই রনযেধর কাগুরলর 
সাযে রমলযে বা সঙ্গরতপূণ ধ। এটি গ্রাহকযের সাযে ফলনযেন বা কাজ করার সম়ে ফকাম্পারনর জনয ফে়োর 
প্র্যারিস ফকাযডর (নযায্য অনু ীলন ফকাড) মানযক রনি ধারণ কযর। এটি গ্রাহকযের তেয প্র্োন কযর এবং 
দেনন্দিন রিরিযত ফকাম্পারন রকিাযব তাাঁযের সাযে কাজ করযব ফসই রবষয়ে বযাখযা কযর। 

এই পরলরসটি ফয্ সমস্ত গ্রাহযকরা ফসা যাল (সামান্দজক)/অনয ফকাযনা মািযযম অরিযয্াগ/প্র্শ্ন ফপাস্ট কযরযেন 
তাাঁযের সহ সমস্ত গ্রাহকযের ফেযে প্র্যয্াজয। আমরা সমস্ত গ্রাহকযেরযক প্র্য়োজন অনুয্া়েী রনযচ ফেও়ো 
প্ল্যািেম ধগুরলযত ফয্াগাযয্াগ করার জনয উৎসারহত কররে। ফকাম্পারন সময়ে সময়ে RBI-এর দ্বারা রনি ধাররত 
সমস্ত ফসরা পদ্ধরত বা অনু ীলন গ্রহণ করযব এবং প্র্য়োজযন রনি ধাররত মানেযের সাযে সঙ্গরত বজা়ে রাখার 
জনয এই ফকাযড য্োয্ে পররবতধন করযব। Aryadhan রেনান্দি়োল সরলউ নস প্র্াইযিি রলরমযিযডর নীরত 
হযলা, এবং োকযব ফয্, জারত, বণ ধ, িম ধ, রলঙ্গ, দববারহক অবস্থা, ব়েস বা প্র্রতবন্ধকতার রিরিযত ফকাযনা দবষময 
োডাই সমস্ত উপয্ুক্ত, ফয্াগয আযবেনকারীযের জনয সমস্ত আরে ধক পণয (রেনান্দি়োল ফপ্র্াডাি) সরাসরর বা 
সহা়েক সংস্থা এবং/অেবা সহযয্াগীযের মািযযম উপলব্ধ করা। 

ফকাম্পারনর নীরত হযলা সমস্ত ক্লায়েযন্টর সাযে উপয্ুক্ত, এবং নযায্য আচরণ করা। ফকাম্পারনর কমীরা নযায্য, 
নযা়েসঙ্গত এবং িারাবারহকিাযব সহা়েতা, উৎসাহ এবং পররযষবা প্র্োন করযবন। ফকাম্পারন রনযজর 
ওয়েবসাইযি FPC আপযলাড কযর গ্রাহকযেরযক রনযজর ফে়োর প্র্যারিস ফকাযডর (নযায্য অনু ীলন ফকাড) 
বযাপাযর জানাযব। ফকাম্পারন এটি রনন্দিত করযব ফয্ FPC-ফক বাস্তবা়েন করার োর়েত্ব হযলা সম্পণূ ধ 
প্র্রতষ্ঠাযনর। 

কমীযের োর়েত্ব, প্র্র েণ (ফেরনং), পরাম ধ (কাউযিরলং), পয্ ধযবেণ (মরনিররং), রনরীেণ কম ধসূরচ (অরডটিং 
ফপ্র্াগ্রাম) ও অিযন্তরীণ রন়েন্ত্রণ (ইন্টান ধাল কযরাল) এবং প্র্য্ুন্দক্তযক সবযেযক িাযলািাযব বযবহার করার 
ফেযে FPC-এর প্র্রত এর প্র্রতশ্রুরত প্র্রতেরলত হযব। ফকাম্পারনর ফবাডধ অে রডযরির এবং মযাযনজযমন্ট 
টিম এখাযন রবস্তাররতিাযব বণ ধনা করা ফে়োর প্র্যারিসগুরলযক (নযায্য অনু ীলন) বাস্তবা়েন করার জনয এবং 
এর কায্ ধক্রম য্াযত সমস্ত ফস্টকযহাল্ডারযের প্র্রত রনযজর েৃঢ় প্র্রতশ্রুরতযক পালন কযর ফসটি  রনন্দিত করার 
জনয ো়েী োকযব। 



 

 

এই ফে়োর প্র্যারিস ফকাডটি (নযায্য অনু ীলন ফকাড) আমাযের ফেও়ো রনম্নরলরখত পণয এবং পররযষবাগুরলর 
ফেযে প্র্যয্াজয (বতধমাযন ফয্গুরল ফেও়ো হযে বা িরবষযযত ফয্গুরল চালু করা হযব)। 

1. ফলান, গযারারন্ট এবং আরে ধক সম্পযের সাযে সম্পরকধত অনযানয পণয। 

2. ফকাম্পারনর  াখা (ব্রাঞ্চ), এর সহা়েক সংস্থা এবং সহযয্াগীযের সমন্বয়ে গটিত একটি ফনিও়োযকধর মািযযম 
ফেও়ো পণয। 

উপযরাক্ত পণয সরাসরর, ফোযনর মািযযম, ইন্টারযনযির মািযযম অেবা আযগ ফেযক োকা বা িরবষযযত 
উপলব্ধ হযব এমন ফয্ ফকাযনা পদ্ধরতযত প্র্োন করা ফহাক না ফকন তার রনরব ধয যষ উপযরাক্ত ফেযে FCP 
প্র্যয্াজয হযব।  

 

গ্রাহকযের সাযে ফলনযেযনর ফেযে ফকাম্পারন ফয্ প্র্িান প্র্রতশ্রুরতগুরল পালন করার অঙ্গীকার কযর ফসগুরল 
হযলা: 

A. রনম্নরলরখত রবষ়েগুরলযক রনন্দিত কযর গ্রাহকযের সাযে সমস্ত ফলনযেযনর ফেযে নযায্য ও 
য্ুন্দক্তসঙ্গতিাযব কাজ করা: 
● এর পণয, পররযষবা, পদ্ধরত এবং রীরত বা অনু ীলনগুরল এই FPC-ফত োকা প্র্রতশ্রুরত এবং 

মানেেগুরলযক পরূণ করযব। 
● এর পণয এবং পররযষবাগুরল ফয্মনটি প্র্যয্াজয হযব ফসই অনুয্া়েী, অেযর অেযর প্র্াসরঙ্গক 

আইন এবং প্র্রবিানগুরল ফমযন চলযব। 
● গ্রাহকযের সাযে এর ফলনযেন নযা়ে, সততা এবং স্বেতার নীরতর উপর রিরি কযর হযব। 

 
B. আরে ধক পণয (রেনযান্দি়োল ফপ্র্াডাি) এবং পররযষবাগুরল রকিাযব কাজ কযর, ফকাম্পারন গ্রাহকযের 

রনম্নরলরখত উপায়ে ফসগুরল ফবাঝাযত সাহায্য করযব: 
● ফসগুরলর বযাপাযর সহজ রহিী এবং/অেবা ইংযরন্দজ এবং/অেবা স্থানী়ে িাষা়ে তেয প্র্োন কযর। 
● ফসগুরলর আরে ধক প্র্িাযবর বযাপাযর বযাখযা কযর এবং, 
● গ্রাহকযক তাাঁর প্র্য়োজনী়েতা বা চারহোযক পূরণ করযব এমন একটি পররযষবাযক ফবযে রনযত 

সাহায্য কযর 
 

C. ফকাম্পারনর গ্রাহযকরা য্াযত ফকাযনা ঝাযমলার সম্মুখীন না হন এবং য্াযত তাাঁযের খুব িাযলা অরিজ্ঞতা 
হ়ে ফসই রবষয়ে রনন্দিত করার জনয ফকাম্পারন সবরকম প্র্যচষ্টা করযব। তযব, ফকাযনারকম ত্রুটি, 
করম ন এবং ফকাযনা রকেু বাে পডার ফেযে, ফকাম্পারন দ্রুত এবং সহানুিূরতর সাযে ফসটিযক 
সমািান করার ফচষ্টা করযব। 
● িুলগুরলযক দ্রুত সংয ািন করা হযব। অরিযয্াগগুরলযক দ্রুত রনষ্পরি করা হযব। 
● য্রে ফকাযনা গ্রাহক অরিযয্াযগর সমািাযনর প্র্ন্দক্র়োর বযাপাযর সন্তুষ্ট না হন, তাহযল 

অরিযয্াগটিযক রকিাযব পরবতী পয্ ধায়ে রনয়ে ফয্যত হযব ফসই রবষয়ে ফকাম্পারন গ্রাহকযক 
রনযেধ না ফেযব। 



 

 

 

ক্টবন্সির উত্‍স- 

গ্রাহকযের প্র্য়োজনী়েতা এবং চারহোযক পরূণ কযর এমন পণয ও পররযষবা রনব ধাচযনর ফেযে ফকাম্পারন তার 
গ্রাহকযেরযক রনযেধ না ফেযব। 

A. গ্রাহযকর সাযে সম্পকধ দতরর করার আযগ, ফকাম্পারন: 
● গ্রাহক ফয্ পররযষবা এবং পণযগুরলর ফেযে তাাঁর আগ্রহ ফেরখয়েযেন ফসগুরলর মূল দবর ষ্টযগুরলর 

বযাপাযর বযাখযা কযর গ্রাহকযক ফসগুরলর রবষয়ে তেয ফেযবন। গ্রাহযকর চারহো অনুয্া়েী 
অযাকাউন্ট, পণয এবং পররযষবার বযাপাযর তাাঁযেরযক তেয ফেযবন। 

● ফকাম্পারনর ‘ফনা ইওর কাস্টমার’-এর রন়েমযক পূরণ করযত এবং সময়ে সময়ে প্র্য়োগ করা 
আইরন ও রন়েন্ত্রযকর প্র্য়োজনী়েতাগুরলযক ফমযন চলার জনয ফকাম্পারন গ্রাহযকর কাে ফেযক রক 
রক তেয সংগ্রহ করযত বািয োকযব ফসই বযাপাযর গ্রাহকযক স্পষ্টিাযব জানাযব। 

● একটি ডািাযবস দতরর করার জনয গ্রাহক ও তাাঁর পররবাযরর বযাপাযর অরতররক্ত তেয ফেও়োর জনয 
গ্রাহকযক অনুযরাি করযব। তবুও, গ্রাহক য্রে চান তযবই রতরন এই তেয প্র্োন করযবন। 

 
B. ফকাম্পারন তার পণয এবং পররযষবাগুরলযক বযবহার (অযাযেস) করার জনয রবরিন্ন চযাযনযলর বযাপাযর 

তেয সরবরাহ করযব। আযরা তেয ফকাো়ে পাও়ো য্াযব ফসই রবষয়েও গ্রাহকযক জানাযনা হযব। 
C. গ্রাহক ফকাযনা পণয ফবযে রনযল, ফকাম্পারন গ্রাহকযক ফসই পণযটি রকিাযব কাজ কযর ফসই বযাপাযর 

বলযব। 
D. পণযটি ফয্ পদ্ধরতযত ফনও়ো হযে তার সাযে সম্পরকধত অরিকার এবং োর়েযত্বর বযাপাযর ফকাম্পারন 

তার গ্রাহকযক রনযেধ না ফেযব। 

 

ফলান্ (ঋণ) এবং অযাডোি- 

ফকাযনা নন-বযাংরকং (বযাংরকং-এর সাযে সম্পরকধত ন়ে) সুরবিা প্র্োন করার আযগ, ফকাম্পারন গ্রাহযকর 
(সম্ভাবয ঋণগ্রহীতা) ফলান পররয াি করার েমতাযক মলূযা়েন করযব। 

 

ফলাভন্র (ঋণ) জন্য আভবদন্ এবং ফসগুক্টলর প্র্ন্সিয়া রণ- 

A. ফকাম্পারনর ফলান অযারপ্ল্যক ন েযম ধ প্র্য়োজনী়ে তেয োকযব য্া সম্ভাবয ঋণগ্রহীতার পেিযক 
প্র্িারবত করযত পাযর, য্াযত অনযানয নন-বযাংরকং োইনযাি ফকাম্পারনগুরলর দ্বারা ফেও়ো রন়েম ও 
 তধাবলীর সাযে সটিকিাযব তুলনা করা য্া়ে এবং সম্ভাবয ঋণগ্রহীতা সবরকেু ফজযন বুযঝ রসদ্ধান্ত 
রনযত পাযরন। 

B. ফলান অযারপ্ল্যক ন েযম ধ ফসই সমস্ত প্র্য়োজনী়ে ডকুযমযন্টর (নরেপে) বযাপাযর উযেখ োকযব 
ফয্গুরলযক অযারপ্ল্যক ন েযম ধর সাযে জমা রেযত হযব। 



 

 

C. ফকাম্পারন ফলান অযারপ্ল্যক যনর সাযে সম্পরকধত সমস্ত রকেু পাও়োর পযর সম্ভাবয ঋণগ্রহীতাযক 
একটি স্বীকৃরত প্র্োন করযব। ফলান অযারপ্ল্যক নগুরলযক কতরেযনর মযিয রনষ্পরি করা হযব ফসই 
রবষয়ে একটি রনযেধ ক সম়েসীমা এই ফ াষণা়ে (রডযক্ল়োযর ন) উযেখ করা হযব। 

D. ঋণগ্রহীতার সাযে সমস্ত ফয্াগাযয্াগ স্থানী়ে িাষা়ে অেবা ঋণগ্রহীতা ফয্ িাষা ফবাযঝন ফসই িাষা়ে 
করযত হযব। 
 

ফলান্ অযাপ্র্াইজাল ও ক্টন্য়ি/শতাুবলী এবং ফলান্ (ঋণ) ও অযাডোভির জন্য  ী েযাি ফস্টটভিন্ট- 

A. Aryadhan সযাং ন ফলিার বা অনয ফকাযনা মািযযম, ঋণগ্রহীতা ফবাযঝন এমন স্থানী়ে িাষা়ে, বারষ ধক 
সুযের হার ও আযবেযনর (অযারপ্ল্যক ন) পদ্ধরত সহ কত পররমাণ ফলান সযাং ন করা হয়েযে এবং 
রন়েম ও  তধাবলীর বযাপাযর ঋণগ্রহীতাযক রলরখতিাযব জানাযবন এবং ঋণগ্রহীতা ফয্ এই রন়েম ও 
 তধাবলী ফমযন রনযেন ফসই রবষ়েটি রনযজযের ফরকযডধ রাখযবন।    

B. ফয্যহতু NBFC-গুরলর রবরুযদ্ধ ফয্ অরিযয্াগগুরল পাও়ো য্া়ে ফসগুরল সািারণত ফবর  পররমাণ 
সুে/ফপনাল ইন্টাযরস্ট (জররমানা) আোয়ের সাযে সম্পরকধত হ়ে, তাই Aryadhan ফলান অযারগ্রযমযন্ট 
(ঋণ চুন্দক্ত) বড বড কযর ফেররযত ফপযমন্ট করার জনয িায্ ধ করা জররমানার রবষয়ে উযেখ করযব। সুে 
এবং অনযানয চাজধ রনি ধারযণর জনয উপয্ুক্ত অিযন্তরীণ নীরত ও পদ্ধরত রনি ধারণ করা হযব এবং 
বযবসার়েক প্র্য়োজনী়েতা, রন়েন্ত্রক এবং গ্রাহযকর ফসরন্টযমন্ট (অনুিূরত), মাযকধি প্র্যারিস (বাজাযরর 
ফকৌ ল) ইতযারে রবযবচনা কযর এই রবষয়ে পয্ ধাযলাচনা করা হযব। ঋণগ্রহীতা ফয্ রন়েম ও  তধাবলী 
ফমযন রনযেন ফসই  রবষয়ে ফকাম্পারন গ্রাহযকর স্বীকৃরত রনযজযের ফরকযডধ সংরেণ করযব। 

C. ফলান (ঋণ) অনুযমােন (সযাং ন)/রবতরযণর (রডসবাস ধযমন্ট) সম়ে, Aryadhan ফলান অযারগ্রযমযন্টর 
(ঋণ চুন্দক্ত) একটি করপ, রবয ষ কযর ঋণগ্রহীতা ফয্ স্থানী়ে িাষা ফবাযঝন ফসই িাষা়ে, এবং ফলান 
অযারগ্রযমযন্ট (ঋণ চুন্দক্ত) উযেখ করা সমস্ত সংযয্াজযনর একটি করপ সমস্ত ঋণগ্রহীতাযক ফেযব। 

D. ফকযসর অনুযমােযনর পযর, Aryadhan সমস্ত ঋণগ্রহীতাযক একটি কী েযাি ফস্টিযমন্ট ফেযব য্াযত 
ফলান অযারগ্রযমন্টযক (ঋণ চুন্দক্ত) রনব ধাহ বা কায্ ধকরী করার আযগ তাাঁযের রচন্তািাবনা কযর রসদ্ধান্ত 
রনযত সাহায্য করা য্া়ে, আর এটি রন়েমাবলীর অিীযন ফেও়ো মানসম্মত রবনযাস অনুয্া়েী করা হযব। 

 

A. ফলান অযাকাউযন্ট ফপনাল (জররমানা) চাযজধর রবষয়ে Aryadhan ফবাযডধর দ্বারা অনুযমারেত পরলরস 
গ্রহণ কযরযে। 

B. ঋণগ্রহীতা য্রে ফলান কনেযাযির (ঋণ চুন্দক্ত) গুরুত্বপূণ ধ রন়েম ও  তধাবলী ফমযন না চযলন ফসযেযে 
ফসটিযক 'ফপনাল (জররমানা) চাজধ' রহযসযব গণয করা হযব এবং ফসটিযক 'ফপনাল (জররমানা) 
ইন্টাযরস্ট’ আকাযর আযরাপ করা হযব না। Aryadhan ফপনাল (জররমানা) চাযজধর উপর ফকাযনা 
ইন্টাযরস্ট (সুে) িায্ ধ করযব না।  

C. Aryadhan ফরি অে ইন্টাযরযস্ট (সুযের হার) ফকাযনা অরতররক্ত উপাোন যু্ক্ত করযব না। 
D. Aryadhan ফকাযনা রনরেধষ্ট ফলান (ঋণ)/পণয রবিাযগর মযিয দবষমযমূলক আচরণ না কযর, ফলান 

অযারগ্রযমযন্টর (ঋণ চুন্দক্ত) গুরুত্বপূণ ধ রন়েম ও  তধাবলী ফমযন না চলার ফেযে ফপনাল (জররমানা) 
চাযজধর পররমাণ য্ুন্দক্তসঙ্গত ও সামঞ্জসযপূণ ধ রাখযব। 

E. বযবসার়েক উযে য োডা অনয উযেয য বযন্দক্তগত ঋণগ্রহীতাযেরযক সযাং ন করা ফলাযনর 
(অনুযমারেত ঋণ) ফেযে, ফপনাল (জররমানা) চাজধ, একই িরযণর গুরুত্বপূণ ধ রন়েম ও  তধাবলী ফমযন 



 

 

না চলার জনয বযন্দক্তগত ন়ে এমন (নন-ইন্দিরিজযু়োল) ঋণগ্রহীতাযের ফেযে প্র্যয্াজয ফপনাল 
(জররমানা) চাযজধর ফেযক ফবর  হযব না। 

F. Aryadhan-এর দ্বারা ফপনাল (জররমানা) চাযজধর পররমাণ ও কারণ এবং ফয্মনটি প্র্যয্াজয হযব ফসই 
অনুয্া়েী সবযেযক গুরুত্বপূণ ধ রন়েম ও  তধাবলী / কী েযাি ফস্টিযমন্ট (KFS) ফলান অযারগ্রযমযন্ট (ঋণ 
চুন্দক্ত) ও রনযজযের ওয়েবসাইযি স্পষ্টিাযব প্র্কা  করা হযব।  

G. য্খনই ঋণগ্রহীতাযেরযক ফলাযনর (ঋণ) গুরুত্বপূণ ধ রন়েম ও  তধাবলী ফমযন না চলার বযাপাযর জানাযনা 
হযব, তখন তাাঁযেরযক প্র্যয্াজয ফপনাল (জররমানা) চাযজধর বযাপাযরও জানাযনা হযব। এোডাও, য্রে 
ফকাযনা ফেযে ফপনাল (জররমানা) চাজধ আযরাপ করা হ়ে তাহযল ফসই রবষয়ে এবং তার কারণও 
জানাযনা হযব। 

 

ক্টন্য়ি ও শতাুবলীর পক্টরবতনু্ সহ ফলান্ (ঋণ) ক্টবতরণ- 

A. ফলান (ঋণ) রবতরযণর সম়েসূচী, সুযের হার (ইন্টাযরস্ট ফরি), পররযষবার চাজধ (সারিধস চাজধ), 
রপ্র্যপযমন্ট চাজধ (সময়ের আযগ ফপযমন্ট করার চাজধ) ইতযারে সহ রন়েম ও  তধাবলীযত হও়ো ফয্ 
ফকাযনা পররবতধযনর বযাপাযর ফকাম্পারন ঋণগ্রহীতাযক রতরন ফবাযঝন এমন স্থানী়ে িাষা়ে জানাযব। 
ফকাম্পারন এটি রনন্দিত করযব ফয্ সুযের হার এবং অনযানয চাযজধর ফেযে পররবতধনগুরল শুিুমাে 
সম্ভাবযিাযব প্র্িারবত হযব। ফলান অযারগ্রযমযন্ট (ঋণ চুন্দক্ত) এই প্র্িাযবর বযাপাযর একটি রনরেধষ্ট িারা 
োকযত হযব। 

B. ফকাম্পারন ফপযমন্ট বা পারেরযমিযক প্র্তযাহার/ত্বরারন্বত করার বযাপাযর ফয্ রসদ্ধান্ত ফনযব ফসটি 
ফলান অযারগ্রযমযন্টর (ঋণ চুন্দক্ত)  তধাবলীর সাযে সঙ্গরত ফরযখ করা হযব। 

C. ঋণগ্রহীতার রবরুযদ্ধ অনয ফকাযনা োরবর দবি অরিকার বা পূব ধস্বযত্বর (রলয়েন) সাযপযে, সমস্ত পাওনা 
পররয াি করার পযর অেবা ফলাযনর (ঋণ) বযক়ো পররমাণ আোয়ের পযর ফকাম্পারন সমস্ত 
রসরকউররটিজ (জামানত) ফেরত ফেযব। য্রে ফলান (ঋণ) পররয াি করার জনয এই িরযণর অরিকার 
প্র্য়োগ করা হ়ে, তাহযল ঋণগ্রহীতাযক বযক়ো োরবর বযাপাযর এবং প্র্াসরঙ্গক োরব রনষ্পরি/পররয াি 
না হও়ো পয্ ধন্ত ফকাম্পারন ফকান  যতধ রসরকউররটিগুরল (জমানত) রনযজযের কাযে রাখার অরিকার 
সংরেণ কযর ফসই রবষয়ে সম্পূণ ধ রববরণ সহ য্োয্ে ফনাটি  ফেও়ো হযব। 

ফলান্ (ঋণ) ফদওয়ার ফেভে দাক্টয়ত্বশীল আচরণ- 

ফলান্ (ঋণ) পক্টরভশাধ/ক্টন্ষ্পক্টি  রা হভয় ফেভল স্থাবর সম্পক্টির ড ুভিন্ট (ন্ক্টিপে) ফেরত ফদওয়া 
হভব- 

A. ফলান (ঋণ) সম্পূণ ধিাযব পররয াি/রনষ্পরি করার 30 রেযনর মযিয Aryadhan সমস্ত স্থাবর সম্পরির 
আসল ডকুযমন্ট (নরেপে) ফেরত ফেযব এবং ফয্ ফকাযনা ফরন্দজরির সাযে ফরন্দজস্টার করা চাজধযক 
সররয়ে ফেযব (Aryadhan-এর বযাংক ফস্টিযমযন্ট োি আো়ে করার তাররখযক সম্পূণ ধিাযব 
পররয াি/রনষ্পরি করার তাররখ রহযসযব রবযবচনা করা হযব)। 

B. ঋণগ্রহীতারা তাাঁযের পেি অনুয্া়েী, ফলান (ঋণ) অযাকাউন্টটি ফয্  াখা়ে পররযষবা ফেও়ো হয়েরেল 
ফসখান ফেযক অেবা Aryadhan-এর অনয ফয্ ফকাযনা অরেস ফয্খাযন ডকুযমন্ট (নরেপে) পাও়ো 
য্াযব ফসখান ফেযক তাাঁযের সম্পরির আসল ডকুযমন্ট (নরেপে) সংগ্রহ করার সুরবিা পাযবন। 



 

 

C. Aryadhan কায্ ধকরী তাররযখ বা তার পযর জারর করা ফলান সযাং ন ফলিাযর সম্পরির আসল ডকুযমন্ট 
(নরেপে) ফেরত ফেও়োর সম়েসীমা এবং স্থাযনর রবষয়ে উযেখ করযব। 

D. একমাে ঋণগ্রহীতা বা ফয্ৌে ঋণগ্রহীতার আকন্দিক মতুৃযর  িনার ফেযে, একমাে ঋণগ্রহীতা বা 
ফয্ৌে ঋণগ্রহীতার স্থাবর সম্পরির আসল ডকুযমন্ট ফকাম্পারনর ওয়েবসাইযি ফেখাযনা য্োয্েিাযব 
অনুযমারেত পদ্ধরত অনুয্া়েী রলগাল ফহ়োর(ফের) (আইরন উিরারিকারী) কাযে ফেরত ফেও়ো হযব। 

 

স্থাবর সম্পক্টির ড ুভিন্ট (ন্ক্টিপে) ফেরত ক্টদভত ফদক্টর হওয়ার জন্য েক্টতপরূণ- 

A. য্রে Aryadhan সম্পূণ ধিাযব ফলান (ঋণ) পররয াি/রনষ্পরি করার 30 রেযনর মযিয ডকুযমন্ট (নরেপে) 
ফেরত রেযত না পাযর বা চাজধ সযাটিসযেক ন েম ধ োরখল করযত না পাযর (Aryadhan-এর বযাংক 
অযাকাউযন্ট োি আো়ে করার তাররখযক সম্পূণ ধিাযব পররয াি/রনষ্পরি করার তাররখ রহযসযব 
রবযবচনা করা হযব) ফসযেযে, Aryadhan ঋণগ্রহীতাযক ফেরর হও়োর কারযণর রবষয়ে জানাযব। ফয্ 
সমস্ত ফেযে ফেরর হও়োর জনয Aryadhan ো়েী োকযব, ফসই সমস্ত ফেযে ফেরর হও়োর জনয 
Aryadhan ঋণগ্রহীতাযক প্র্রতরেন ₹5,000 হাযর েরতপরূণ ফেযব। 

B. য্রে েুিধাগযব ত সম্পরির আসল ডকুযমন্ট (নরেপে) আংর কিাযব বা সম্পূণ ধিাযব হাররয়ে য্া়ে বা 
েরতগ্রস্ত হ়ে ফসই ফেযে, Aryadhan ঋণগ্রহীতাযক ডুরপ্ল্যকি বা সাটিধোইড করপ ফপযত সাহায্য 
করযব। উপযর ফয্মনটি উযেখ করা হয়েযে ফসই অনুয্া়েী েরতপূরণ ফেও়োর পা াপার , Aryadhan 
সংরিষ্ট খরচ বহন করযব। এই ফেযে, প্র্ন্দক্র়োটি সম্পন্ন করার জনয Aryadhan-ফক অরতররক্ত 30 
রেযনর সম়েসীমা ফেও়ো হযব এবং 60 রেন পযর রবলরিত সময়ের জররমানা গণনা করা হযব। 

 

 

অস্থাবর সম্পক্টি/পণয/সম্পদ ফেরত ফদওয়া: 

A. ফলান (ঋণ) অযাকাউন্ট সম্পূণ ধিাযব পররয াি বা রনষ্পরি করার (Aryadhan-এর বযাংক ফস্টিযমযন্ট 
োি আো়ে করার তাররখযক সম্পূণ ধিাযব পররয াি/রনষ্পরি করার তাররখ রহযসযব রবযবচনা করা 
হযব) 30 রেযনর মযিয Aryadhan সমস্ত অস্থাবর সম্পরি ফেরত ফেযব এবং ফয্ ফকাযনা ফরন্দজরির সাযে 
ফরন্দজস্টার করা চাজধযক (য্রে োযক) সররয়ে রেযত সাহায্য করযব। 

B. একমাে ঋণগ্রহীতা বা ফয্ৌে ঋণগ্রহীতার আকন্দিক মতুৃযর  িনার ফেযে, একমাে ঋণগ্রহীতা বা 
ফয্ৌে ঋণগ্রহীতার অস্থাবর সম্পরি/পণয/সম্পে ফকাম্পারনর ওয়েবসাইযি ফেখাযনা য্োয্েিাযব 
অনুযমারেত পদ্ধরত অনুয্া়েী রলগাল ফহ়োর(ফের) (আইরন উিরারিকারী) কাযে ফেরত ফেও়ো হযব। 

 

সাধারণ- 

A. ফলান অযারগ্রযমযন্টর (ঋণ চুন্দক্ত) রন়েম ও  তধাবলীযত উযেরখত উযে য োডা, Aryadhan ঋণগ্রহীতার 
ফকাযনা রবষয়ে হস্তযেপ করযব না, য্রে না ঋণগ্রহীতার দ্বারা ইোকৃতিাযব বা অনযো়ে আযগ প্র্কা  
করা হ়েরন এমন ফকাযনা নতুন তেয Aryadhan-এর নজযর আযস। 



 

 

B. ঋণগ্রহীতার কাে ফেযক ঋণগ্রহীতার অযাকাউন্ট অনয ফকাযনা NBFC, বযাংক বা আরে ধক প্র্রতষ্ঠাযন 
োিোর করার অনুযরাি পাও়োর ফেযে, সম্মরত বা অনযো়ে, অনুযরাি পাও়োর তাররযখর ফেযক 21 
রেযনর মযিয জানাযনা হযব। এই িরযণর োিোর ঋণগ্রহীতার সাযে সম্পারেত চুন্দক্তর  তধাবলী 
(কনেযািচু়োল িাম ধ) অনুয্া়েী এবং সময়ে সময়ে প্র্যয্াজয আইন, রন়েম, প্র্রবিান ও রনযেধর কা 
অনুয্া়েী করা হযব। 

C. ফলান (ঋণ) আোয়ের ফেযে, ফকাম্পারন শুিুমােই ফসই সমস্ত প্র্রতরবিান ফমযন কাজ করযব ফয্গুরল 
আইনত ও দবিিাযব উপলব্ধ এবং রেযনর ফয্ সম়ে সটিক ন়ে ফসই সময়ে ঋণ আো়ে করযত য্াযব না, 
অয্ো হ়েরারন করযব না বা গায়ের ফজার বযবহার করযব না। গ্রাহকযের অরিযয্াযগর মযিয 
ফকাম্পারনর কমীযের অিদ্র আচরণও অন্তিুধক্ত রয়েযে। Aryadhan এটি রনন্দিত করযব ফয্ কমীরা 
গ্রাহকযের সাযে সটিকিাযব ফয্াগাযয্াগ করার জনয ফয্ন পয্ ধাপ্তিাযব প্র্র রেত হন। 

D. ফয্ সমস্ত আযবেনকারীরা  ারীররকিাযব/েৃটষ্ট ন্দক্তর ফেযে অেম তাাঁযের এই প্র্রতবন্ধকতার জনয 
ফলাযনর (ঋণ) সরুবিা সহ পণয এবং অনযানয সুযয্াগ-সুরবিা প্র্োযনর ফেযে ফকাযনা দবষময করা হযব 
না। (ফরোযরি:  RBI সাকুধলার নং. DNBS.CC.PD.নং. 191/03.10.01/2010 - 11 জলুাই 27, 2010 
তাররযখ)। 

ক্টন্য়ি ও শতাুবলী- 

A. য্খন ফকাযনা গ্রাহক প্র্েমবাযরর জনয ফকাযনা পণয বা পররযষবা গ্রহণ কযরন, তখন ফকাম্পারন 
পণয/পররযষবার সাযে প্র্াসরঙ্গক রন়েমকানুনগুরলও গ্রাহকযক জানাযব। 

B. সমস্ত রন়েম ও  তধাবলী নযায্য হযব এবং গ্রাহকযের অরিকার ও োর়েত্বগুরলর বযাপাযর স্পষ্টিাযব এবং 
সরল িাষা়ে বলা োকযব; ফকাম্পারন শুিুমাে য্খন প্র্য়োজন হযব তখনই আইরন বা প্র্য্ুন্দক্তগত িাষা 
বযবহার করযব। 

C. পণয এবং পররযষবার ফেযে প্র্যয্াজয ফয্ ফকাযনা চাজধ ফকাম্পারন উপলব্ধ করযব 
D. য্রে ফকাম্পারন ফকাযনা চাজধ বাডা়ে বা নতুন চাজধ চালু কযর, তাহযল ফকাম্পারন ফসই রবষয়ে 

গ্রাহকযেরযক জানাযব। 
E. য্খনই ফকাযনা গ্রাহক ফকাযনা পণয বা পররযষবার জনয অনুযরাি করযবন, তখনই ফকাম্পারন তার 

রন়েম ও  তধাবলী প্র্োন করযব। 
 

িাভ টুটং এবং ফপ্র্াডাি ক্টসন্ান্সজ ু(ক্টবপণন্ এবং পণয সিন্বয়)- 

A. ফকাম্পারন এটি রনন্দিত করযব ফয্ সমস্ত অযাডিািধাইজযমন্ট (রবজ্ঞাপন) এবং ফপ্র্াযমা নল 
ফমযিরর়োল (প্র্চারমূলক উপাোন) ফয্ন স্পষ্ট, নযায্য, য্ুন্দক্তসঙ্গত হ়ে এবং এগুরল ফয্ন রবভ্রারন্তকর না 
হ়ে। 

B. গ্রাহক ফয্ আরে ধক পযণযর জনয ফয্াগয ফকাম্পারন তাাঁযক ফসই পযণযর সম্পূণ ধ ফরঞ্জ (পররসর) প্র্োন 
করযব। এর মযিয রকেু পণয/পররযষবাগুরল ফকাম্পারনর রনজস্ব হযব; অনযগুযলা গ্রুপ বা সহযয্াগী 
ফকাম্পারনর পণয হযব, এোডাও ফয্ সমস্ত ফকাম্পারনর সাযে এই ফকাম্পারনর চুন্দক্ত আযে ফসই 
ফকাম্পারনগুরলরও পণয হযব। 



 

 

C. Aryadhan-এর প্র্যচষ্টা োকযব রবরিন্ন আরে ধক পররযষবা এবং আরে ধক পযণযর মযিয সমন্ব়ে আনার 
মািযযম এই পণযগুরলযক তার গ্রাহকযের কাযে ক্রস-ফসরলং করা। 
 
 

ফোপন্ীয়তা- 

A. গ্রাহক অনুমরত না ফেও়ো পয্ ধন্ত, ফকাম্পারন সমস্ত বযন্দক্তগত তেযযক বযন্দক্তগত এবং ফগাপনী়ে বযল 
গণয করযব। 

B. রনম্নরলরখত বযরতক্রমী ফেেগুরল োডা ফকাম্পারন গ্রুযপর মযিয অনয ফকাযনা সিার কাযে ফলনযেযনর 
রববরণ প্র্কা  করযব না। 

● য্রে ফকাম্পারনযক রবরিবদ্ধ বা রন়েন্ত্রক আইন অনুয্া়েী তেয সরবরাহ করযত হ়ে, 
● য্রে জনসািারযণর প্র্রত এই তেয প্র্কা  করার ফকাযনা কতধবয োযক। 
● য্রে এর স্বাযে ধ আমাযের এই তেয প্র্োন করযত হ়ে (ফয্মন জারল়োরতযক প্র্রতযরাি করার 

জনয)। ফকাম্পারন এই কারণ বযবহার কযর মাযকধটিং-এর উযেয য অনয কাউযক (গ্রুপ 
ফকাম্পারন সহ) গ্রাহকযের তেয ফেযব না। 

● য্রে গ্রাহক ফকাম্পারনর গ্রুপ/সহযয্াগী/সিা বা অনয ফকাম্পারনগুরলযক অনযানয পণয বা 
পররযষবা প্র্োন করার জনয এই িরযণর তেয প্র্োন/ফ ়োর করার অনুমরত/সম্মরত রেয়ে 
োযকন। 

● ফয্খাযন গ্রাহক আমাযেরযক অনযানয পররযষবা বা পণয সরবরাহ করার জনয ফকাম্পারনর 
গ্রুপ/সহযয্াগী/সিা বা অনযানয ফকাম্পারনর কাযে এই তেয প্র্কা  করযত বযলন। 

 

ফবাড ুঅে ক্টডভরিরভদর দাক্টয়ত্ব:  

A. Aryadhan প্র্রতষ্ঠাযনর মযিয রগ্রিাি ররযেসাল ফমকারনজযমর (অরিযয্াগ প্র্রতকার করার বযবস্থা) 
পরলরস রনি ধারণ কযরযে। এই িরযণর বযবস্থা এটি রনন্দিত কযর ফয্ ফকাম্পারনর কম ধকতধাযের রসদ্ধান্ত 
ফেযক দতরর হও়ো সমস্ত রবযরাি অন্তত পরবতী উচ্চতর স্তযর ফ ানা হ়ে এবং রনষ্পরি করা হ়ে। 

B. ফবাডধ অে রডযরিররা মযাযনজযমযন্টর রবরিন্ন স্তযর ফে়োর প্র্যারিস (নযায্য অনু ীলন) ফকাড ফমযন 
চলা হযে রকনা এবং রগ্রিাি ররযেসাল ফমকারনজম (অরিযয্াগ প্র্রতকার করার বযবস্থা) কতিা 
সটিকিাযব কাজ করযে ফসই রবষয়ে পয্ ধা়েক্ররমক পয্ ধাযলাচনাও করযব। 

C. কাস্টমার রগ্রিাি (গ্রাহযকর অরিযয্াগ) ররযপাযিধর সারসংযেপ এবং একটি স্টযািাস ররযপািধ য্ার 
মযিয ফয্াগাযয্াযগর (করমউরনযক ন) সমািাযনর জনয ফনও়ো পেযেপগুরলর বযাপাযর উযেখ 
োকযব ফসগুরল রন়েরমত সম়ে পর পর ফবাডধ অে রডযরিরযের কাযে পয্ ধাযলাচনার জনয রেযত হযব। 

 
এেক্টপক্টস (FPC)-এর প্র্ক্টতপালভন্র ক্টন্য়ক্টিতোভব ক্টরক্টেউ  রার জন্য ফবাভডরু এ টট পয্ভুবেণ 
বযবস্থা। 

● দেমারসক প্র্রতপালযনর ররযপাটিধং: ফকাম্পারনটি তার দেমারসক রমটিংয়ে ‘ফে়োর প্র্যাকটিযসস 
ফকাড’ (FPC)-এর প্র্রতপালন সংক্রান্ত রবষ়েটি ফবাযডধর সামযন উপস্থাপন করযব। 



 

 

● গ্রাহযকর অরিযয্াগ প্র্রতকাযরর রররিউ: গ্রাহকযের অরিযয্াগ সংক্রান্ত ররযপািধ ও তার বতধমান 
অবস্থার ররযপািধ ফবাডধ অে রডযরিরযের  দেমারসক রমটিংয়ে তাাঁযের সামযন উপস্থাপন করা হযব। 

● ইন্টারনাল অরডি ও ইনযস্পক ন (পররে ধন): ফকাম্পারনর ইন্টারনাল অরডি রবিাগ এেরপরস (FPC)-
এর বাস্তবা়েযনর রবষ়েটির অরডি করযব, য্ার মযিয ফলান সংক্রান্ত ডকুযমযন্টর (নরেপে) য্াচাই, 
সুযের হাযরর স্বেতা এবং ফলান ররকিাররর প্র্ন্দক্র়োর য্াচাই অন্তিুধক্ত োকযব, এবং অরডযির ররযপািধ 
ফবাযডধর কাযে উপস্থাপন করা হযব। 

 

ক্টিোি ক্টরভেসাল ফি াক্টন্জি (অক্টেভয্াে প্র্ক্টত ার  রার বযবস্থা)- 

ফকাম্পারনর একটি গিনমলূক রগ্রিাি ররযেসাল ফমকারনজম (অরিযয্াগ প্র্রতকার করার বযবস্থা) রয়েযে 
ফয্খাযন একটি রনি ধাররত সম়েসচূী অনুয্া়েী সমস্ত অরিযয্াযগর রনষ্পরি করা হযব। গ্রাহযকরা য্াযত তাাঁযের 
অরিযয্াগ ফরন্দজস্টার (নরেিুক্ত) কযর দ্রুত ফসই অরিযয্াযগর সমািান পান তার জনয গ্রাহকযেরযক এই সুরবিা 
ফেও়ো হয়েযে। 

A. ফয্ সকল গ্রাহযকরা অরিযয্াগ োয়ের করযত চান তাাঁযেরযক ফকাম্পারন রনযেধ না ফেযব 
রকিাযব অরিযয্াগ োয়ের করযত হ়ে ফসই বযাপাযর এবং গ্রাহক য্রে েলােল রনয়ে অসন্তুষ্ট 
হন ফসযেযে রক করযত হযব ফসই রবষয়েও ফকাম্পারন রনযেধ না ফেযব। 

B. রবষ়েটি পরীো করার পযর, ফকাম্পারন য্ত তাডাতারড সম্ভব প্র্রতন্দক্র়ো জানাযব; গ্রাহক য্রে 
প্র্রতন্দক্র়োর রবষয়ে অসন্তুষ্ট হন, তাহযল অরিযয্াগটি পরবতী স্তযর এরগয়ে রনয়ে য্াও়োর 
জনয ফকাম্পারন গ্রাহকযক রনযেধ না ফেযব। 

C. বযবসার়েক পদ্ধরত, ফলান ফেও়োর রসদ্ধান্ত, ফক্ররডি মযাযনজযমন্ট এবং ফলান আো়ে করার 
সাযে সম্পরকধত ফয্ ফকাযনা রবষয়ে ঋণগ্রহীতা সহ গ্রাহকযের অরিযয্াগযক প্র্রতকার করার 
জনয একজন ফনাডাল অরেসারযক রনয্ুক্ত করা হযব। ফনাডাল অরেসাযরর নাম এবং 
ফয্াগাযয্াযগর রববরণ ফকাম্পারনর ওয়েবসাইযি ফেও়ো োকযব। 

D. ফনাডাল অরেসাযরর সাযে রসরন়ের মযাযনজযমন্ট অরের ়োলযেরযক (কম ধকতধা) রনয়ে 
অিযন্তরীণিাযব দতরর করা কাস্টমার  রগ্রিাি ররযেসাল কাউন্দিল পয্ ধাযলাচনা করযব এবং 
রগ্রিাি ররযেসাল ফমকারনজযমর (অরিযয্াগ প্র্রতকার করার বযবস্থা) তত্ত্বাবিান করযব। 

E. RBI সাকুধলার নং.RBI / 2012 - 13/416 DNBS .CC.PD.নং.320/03.10.01/2012 - 13 
অনুয্া়েী, ফকাম্পারন গ্রাহকযের সুরবিাযে ধ তাযের  াখা/ফয্খাযন বযবসা পররচালনা করা হ়ে 
ফসই স্থাযন রনম্নরলরখত তেযগুরলযক স্পষ্টিাযব প্র্ে ধন করযব: রগ্রিাি ররযেসাল অরেসার 
য্া াঁর সাযে জনসািারণ ফকাম্পারনর রবরুযদ্ধ করা অরিযয্াযগর সমািাযনর জনয ফয্াগাযয্াগ 
করযত পারযবন তাাঁর নাম ও ফয্াগাযয্াযগর রববরণ (ফিরলযোন/ফমাবাইল নির এবং ইযমইল 
অযাযেস)। য্রে এক মাযসর মযিয অরিযয্াগ/রবযরাযির সমািান না করা হ়ে, তাহযল গ্রাহক 
RBI-এর DNBS-এর ফসই ররন্দজওনাল অরেযসর (আঞ্চরলক কায্ ধাল়ে) অরেসার-ইন-চাযজধর 
(িারপ্র্াপ্ত কম ধকতধা) কাযে (সম্পূণ ধ ফয্াগাযয্াযগর রববরণ) আরপল করযত পাযরন, য্ার 
এখরত়োযর ফকাম্পারনর ফরন্দজস্টাডধ অরেস পযড, অে ধাৎ কানপুর ররন্দজওনাল অরেস। 
সংযেযপ বলযত ফগযল, এই পাবরলক ফনাটি টি ফকাম্পারনর দ্বারা ফমযন চলা রগ্রিাি 
ররযেসাল ফমকারনজম (অরিযয্াগ প্র্রতকার করার বযবস্থা) এবং তার সাযে রগ্রিাি 



 

 

ররযেসাল অরেসার ও RBI-এর ররন্দজওনাল অরেযসর (আঞ্চরলক কায্ ধাল়ে) রববরণ 
গ্রাহকযের কাযে তুযল িরার উযেয য কাজ করযব। 

 

ধাপ 1: গ্রাহকযের য্রে ফকাযনা প্র্শ্ন, অরিযয্াগ বা অনুযরাি োযক, তাহযল রতরন সংরিষ্ট ররযল নর প 
মযাযনজারযক কল করযত পাযরন অেবা complaints@aryadhan.in-এ আমাযেরযক রলযখ পািাযত পাযরন 
অেবা 0120-4859345 নিযর আমাযেরযক কল করযত পাযরন। অরিযয্াযগর িরযণর উপর রিরি কযর 
গ্রাহকযক অরবলযি প্র্রতন্দক্র়ো জানাযনা হযব। গ্রাহক য্রে অরবলযি প্র্রতন্দক্র়ো না পান ফসযেযে গ্রাহকযক 
3টি কাযজর রেযনর মযিয প্র্রতন্দক্র়ো জানাযনা হযব। 

ধাপ 2: য্রে গ্রাহক (i) মযন কযরন ফয্ তাাঁর রগ্রিাযির (অরিযয্াগ) সমািান করা হ়েরন বা (ii) উপযরাক্ত 
চযাযনলগুরল ফেযক পাও়ো সমািাযন সন্তুষ্ট না হন, বা (iii) অরিযয্াগ করার 3টি কাযজর রেযনর মযিয য্রে গ্রাহক 
আমাযের কাে ফেযক ফকাযনা তেয না পান, তাহযল গ্রাহক রগ্রিাি অরেসাযরর কাযে রলযখ পািাযত পাযরন 
য্ার রববরণ রনযচ ফেও়ো হয়েযে:  

নাম: Sunil Kumar 

ফয্াগাযয্াগ: 0120-4859319  

ফমইল আইরড: grievance@aryadhan.in  

সরকারর েুটির রেন োডা, সকাল 10:00িা ফেযক সন্ধযা 6:00িা পয্ ধন্ত (ফসামবার ফেযক শুক্রবার) কল করার 
সুরবিা পাও়ো য্াযব। 

ধাপ 3: য্রে গ্রাহক উপযরাক্ত চযাযনলগুরল ফেযক পাও়ো সমািাযন সন্তুষ্ট না হন, অেবা িাপ-2-এর অিীযন 
করা অরিযয্াযগর 3টি কাযজর রেযনর মযিয ফকাযনা তেয না পান তাহযল গ্রাহক রপ্র্ন্দিপাল ফনাডাল 
অরেসাযরর কাযে রলযখ পািাযত পাযরন য্ার রববরণ রনযচ ফেও়ো হয়েযে: 

নাম: Inderjeet Singh 

ফয্াগাযয্াগ: 0120-4859327 

ফমইল আইরড: pno@aryadhan.in  

সরকারর েুটির রেন োডা, সকাল 10:00িা ফেযক সন্ধযা 6:00িা পয্ ধন্ত (ফসামবার ফেযক শুক্রবার) কল করার 
সুরবিা পাও়ো য্াযব। 

ধাপ 4: নযা়েপাযলর (ওিাডসমযান) কাযে অরিযয্াগ 

য্রে 30 রেযনর মযিয অরিযয্াগটির সমািান না করা হ়ে, অেবা ঋণগ্রহীতা য্রে পাও়ো প্র্রতন্দক্র়ো়ে সন্তুষ্ট না 
হন, ফসযেযে https://cms.rbi.org.in/-এ অনলাইযন অরিযয্াগ োয়ের করা ফয্যত পাযর। রনরেধষ্ট ইযমইযলর 
মািযযম অেবা ররজািধ বযাংক অে ইন্দি়ো, 4ে ধ ফলার, ফসির 17, চেীগড – 160017-এ অবরস্থত 
‘ফসরালাইজড রররসপ্ট এি ফপ্র্াযসরসং ফসন্টার’-এ সরাসরর রগয়ে বা রচটি পািাযনার মািযযম নযা়েপাল 
(ওিাডসমযান) রিযমর অিীযন রনি ধাররত েম ধযাযি অরিযয্াগ োয়ের করা ফয্যত পাযর। 

mailto:complaints@aryadhan.in
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https://cms.rbi.org.in/-%E0%A6%8F


 

 

য্রে এক মাযসর মযিয অরিযয্াগ/রবযরাযির সমািান না করা হ়ে, তাহযল গ্রাহক RBI-এর DNBS-এর ফসই 
ররন্দজওনাল অরেযসর (আঞ্চরলক কায্ ধাল়ে) অরেসার-ইন-চাযজধর (িারপ্র্াপ্ত কম ধকতধা) কাযে আরপল করযত 
পাযরন, য্ার এখরত়োযর NBFC-এর ফরন্দজস্টাডধ অরেস পযড। ররন্দজওনাল অরেযসর টিকানা হযলা ররজািধ 
বযাংক অে ইন্দি়ো, ফপাস্ট বে নং. 82/142, মহাত্মা গান্ধী ফরাড, কানপুর - 208001। 

ক্টরজাে ুবযাং  – ইক্টন্টভিভটড ওম্বাডসিযান্ ক্টেি, 2021: 

A. Aryadhan ‘ররজািধ বযাংক – ইরন্টযগ্রযিড ওিাডসমযান রিম, 2021’ (“ওিাডসমযান রিম”) ফমযন 
চলযব। 

B. ওিাডসমযান রিযমর প্র্িান দবর ষ্টয ও রপ্র্ন্দিপাল ফনাডাল অরেসাযরর ফয্াগাযয্াযগর রববরণ এই 
পরলরসযত উপযর উযেখ করা হয়েযে এবং Aryadhan-এর ওয়েবসাইযি পাও়ো য্াযব। 
 

ফেয়ার প্র্যাক্টিস ফ াভডর (ন্যায্য অন্ুশীলন্ ফ াড) োষা এবং ক্ট োভব এটটর ক্টবষভয় জন্সাধারণভ  
জান্াভন্া হভব: 

A. RBI-এর মাস্টার ডাইযরক নস অনুয্া়েী, Aryadhan ইংযরজী িাষা়ে এবং ঋণগ্রহীতারা ফবাযঝন এমন 
স্থানী়ে িাষা়ে ফে়োর প্র্যারিস ফকাড (নযায্য অনু ীলন ফকাড) দতরর কযরযে। Aryadhan-এ 
ওয়েবসাইযিও FPC পাও়ো য্াযব। 

 

অক্টতক্টরক্ত ইন্টাভরস্ট ফরটভ  (সুভদর হার) ক্টন্য়ন্ত্রণ  রা- 

A. োযির খরচ, মান্দজধন ও ররি (ঝুাঁ রক) রপ্র্রম়োম ইতযারে, প্র্াসরঙ্গক রবষ়েগুরল রবযবচনা কযর একটি 
ইন্টাযরস্ট ফরি (সযুের হার) মযডল গ্রহণ করযব এবং ফলান (ঋণ) ও অযাডিাযির জনয ফয্ ইন্টাযরস্ট 
ফরি (সুযের হার) চাজধ করা হযব ফসটিযক রনি ধারণ করযব। ইন্টাযরস্ট ফরি (সযুের হার), ঝুাঁ রকর (ররি) 
স্তর রনি ধারণ করার পদ্ধরত এবং রবরিন্ন ফেণীর ঋণগ্রহীতাযের কাে ফেযক রবরিন্ন হাযর সুে (ইন্টাযরস্ট) 
আোয়ের যু্ন্দক্ত ঋণগ্রহীতা বা গ্রাহকযক অযারপ্ল্যক ন েযম ধ জানাযত  হযব এবং সযাং ন ফলিাযর 
স্পষ্টিাযব জানাযত হযব। 

B. ইন্টাযরস্ট ফরি (সুযের হার) এবং ঝুাঁ রকর (ররি) স্তর রনি ধারণ করার পদ্ধরত Aryadhan-এর ওয়েবসাইযি 
পাও়ো য্াযব অেবা সংরিষ্ট সংবােপযে প্র্কা  করা হযব। ওয়েবসাইযি পাবরল  করা বা অনযো়ে 
প্র্কার ত তেয ইন্টাযরস্ট ফরযি (সুযের হার) ফকাযনা পররবতধন হযলই আপযডি করা হযব। 

C. ইন্টাযরস্ট ফরি (সযুের হার) সবসম়ে বারষ ধক হাযর হও়ো উরচত য্াযত অযাকাউন্ট ফেযক টিক কতিা 
হাযর িাকা চাজধ করা হযব ফসই রবষয়ে ঋণগ্রহীতা জানযত পাযরন। 

 

14 জলুাই, 2014 তাররযখ জারর করা সাকুধলার অনুয্া়েী, ফকাম্পারন বযন্দক্তগত ঋণগ্রহীতাযের জনয অনুযমারেত 
সমস্ত ফলাটিং ফরযির িাম ধ ফলাযনর (ফম়োেী ঋণ) উপর ফোরযক্লাজার চাজধ/রপ্র্যপযমন্ট ফপনারি (জররমানা) 
আযরাপ করযব না। 

সময়ে সময়ে ফয্মনটি কায্ ধকরী হযব, ফসই অনুয্া়েী এই ডকুযমযন্টর (নরেপে) রবষ়েবস্তু এই রনযেধর কা, 
আযে পে, রনযেধ াবলী এবং পরাময ধর সাযে একসযঙ্গ পডযত হযব। 


