
ફેર પે્રક્ટિક્િિ કોડ – આર્યધન ફાઇનાક્સિર્લ િોલ્ર્ુશસિ પ્રાઇવેિ ક્લક્િિેડ 

 

પ્રસ્તાવના- 

આરબીઆઈના પક્રપત્ર ક્રિાાંક 2012-13/416/DNBS. CC. PD No. 320/03.10.01/2012-13 તારીખ 18 

ફેબુ્રઆરી, 2013 તથા ફેર પ્રેક્ટિસીસ કોડ સંબકં્િત િાસ્િર ક્ડરટેિશન – ક્રઝવય બેંક ઓફ ઇક્સડર્ા (નૉન-

બેંક્કાંગ ફાઇનાક્સશર્લ કાંપની – સ્કેલ આધાક્રત ક્નર્િન) ક્ડરટેિશસિ, 2023, તારીખ 19 ઓટિોબર, 2023 

(સમયાંતર ેસુિારલેા) (“RBI માસ્િર ક્ડરટેિશન્સ”) અનસુાર, ગ્રાહક ઈન્િરફેસ િરાવતા NBFCs માિે RBI માસ્િર 

ક્ડરટેિશન્સમાં ક્નિાાક્રત ફેર પ્રેક્ટિસીસ કોડ (“FPC”) અનસુરવો ફરક્િયાત છે. િોકે નીચે િણાવ્યા મુિબ, ફેર 

પ્રેક્ટિસીસ કોડ એ ઉપરોક્ત RBI પક્રપત્રોમા ંનોિાયેલ NBFCs માિેની માર્ાદક્શાકાઓ સાથ ે સુસંર્ત છે. આ 

ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે કંપની માિે અનસુરવા માિેના લઘુત્તમ ફેર પ્રેક્ટિસના ંિોરણો નક્કી કર ેછે. તે 

ગ્રાહકોને માક્હતી આપે છે અને સ્પષ્ટ કર ેછે કે કંપની તેમની સાથ ેરોિબરોિનાં વ્યવહારોમાં કેવી રીતે વતાવાની 

છે. 

આ નીક્ત બિા ગ્રાહકોને લાર્ ુપડે છે, િમેાં સોક્શયલ મીક્ડયા/અન્ય કોઈપણ મીક્ડયા પર પોસ્િ કરલેી કોઈપણ 

ફક્રયાદ/પૂછપરછ િરાવતા ગ્રાહકોનો પણ સમાવેશ થાય છે. અમે બિા ગ્રાહકોને િરૂક્રયાત મુિબ નીચનેા 

પ્લેિફોમાનો સંપકા  કરવા પ્રોત્સાક્હત કરીએ છીએ. કંપની સમયાંતર ેRBI દ્વારા ક્નિાાક્રત તમામ ઉત્તમ પ્રથાઓ 

અપનાવશ ેઅને િો િરૂરી હોય તો, ક્નિાાક્રત િોરણોન ેઅનુરૂપ આ કોડમાં યોગ્ય ફેરફારો કરશે. જાક્ત, વર્ા, 

રંર્, િમા, ક્લંર્, વૈવાક્હક ક્સ્થક્ત, ઉંમર અથવા અપરં્તાના આિાર ે ભેદભાવ ક્વના, બિા યોગ્ય, લાયક 

અરિદારોને સીિા અથવા પિેાકંપનીઓ અને/અથવા સહયોર્ીઓ દ્વારા, તમામ નાણાકીય ઉત્પાદનો ઉપલબ્િ 

કરાવવાની Aryadhan Financial Solutions Private Limited ની નીક્ત છે અને રહેશે. 

કંપનીની નીક્ત બિા ગ્રાહકો સાથ ેસતત અને ન્યાયસંર્ત રીતે વતાવાની છે. કંપનીનાં કમાચારીઓ ન્યાયસરં્ત, 

પારદશાક અને સુસરં્ત રીતે સહાય, પ્રોત્સાહન અને સેવા આપશે. કંપની તેની વેબસાઇિ પર FPC અપલોડ કરીન ે

તેના ગ્રાહકોને તેના ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ (FPC) પણ િણાવશે. કંપની ખાતરી કરશે કે FPCનો અમલ સમગ્ર સંસ્થાની 

િવાબદારી છે. 

FPC પ્રત્યનેી તેની પ્રક્તબદ્ધતા કમાચારી િવાબદારી, તાલીમ, પરામશા, દેખરખે, ઓક્ડક્િંર્ કાયાક્રમો અને 

આંતક્રક ક્નયંત્રણો અને િેકનોલોજીનાં શે્રષ્ઠ ઉપયોર્નાં સંદભામાં દશાાવવામા ંઆવશે. કંપનીના ંક્ડરટેિર બોડા  

અને મેનેિમેન્િ િીમ વાિબી પ્રથાઓનો અમલ કરવા માિે િવાબદાર છે, િનેુ ંક્વર્તવાર વણાન કરવામાં 

આવ્યું છે, અને ખાતરી કરવા માિે કે તેની કામર્ીરી તમામ ક્હસ્સદેારો પ્રત્યનેી તેની મિબૂત પ્રક્તબદ્ધતાને 

પ્રક્તક્બંક્બત કર ેછે. 

આ ફેર પ્રકે્ટિસીસ કોડ નીચે િણાવેલા ઉત્પાદનો અને સવેાઓની કેિેર્રીઓ પર લાર્ુ પડે છે (હાલ ઉપલબ્િ છે 

અથવા ભક્વષ્યમાં રિૂ કરવામાં આવશ)ે. 

 

1. લોન, ર્રંેિી અને નાણાકીય સંપક્ત્તના ંસ્વરૂપમા ંઅન્ય ઉત્પાદનો. 

2. કંપનીની શાખાઓ, તેની પિેાકંપનીઓ અને સંલગ્ન કંપનીઓના ં નિેવકા  દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા 

ઉત્પાદનો. 

ઉપરોક્ત તમામ પર FPC લાર્ ુપડે છે, પછી ભલે તે ભૌક્તક રીતે, ફોન પર, ઇન્િરનેિ પર કે કોઈપણ બીજા હાલના 

કે ભક્વષ્યના માધ્યમ દ્વારા આપવામાં આવે છે. 

કંપની તેના ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં િ ેમુખ્ય પ્રક્તબદ્ધતાઓનું પાલન કરવાનું વચન આપે છે તે છે: 



A. તેના ગ્રાહકો સાથનેા તમામ વ્યવહારોમાં ન્યાયી અને વાિબી રીતે કામ કરવું, ખાતરી કરવી કે: 

 

● તેના ઉત્પાદનો, સેવાઓ, પ્રક્ક્રયાઓ અને પ્રથાઓ આ FPC માં આપેલી પ્રક્તબદ્ધતાઓ અન ે

િોરણોને પુરા કર.ે 

● તેના ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ લાર્ુ પડતા કાયદા અને ક્નયમનોને અક્ષરશઃ પુરા કર.ે 

● તેના ગ્રાહકો સાથનેો તેનો વ્યવહાર પ્રામાક્ણકતા, ઈમાનદારી અને પારદક્શાતાનાં નૈક્તક 

ક્સદ્ધાંતો પર આિાક્રત રહે. 

 

B. કંપની તેના નાણાકીય ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ કેવી રીતે કામ કર ેછે તે સમિવામાં ગ્રાહકોને મદદ કરશ,ે 

િમે કે: 

● ક્હન્દી અન/ેઅથવા અંગે્રજી અન/ેઅથવા સ્થાક્નક ભાષામાં સરળ રીતે માક્હતી આપીન ે

● તેમના નાણાકીય પક્રણામો સમજાવીન,ે અન ે

● ગ્રાહકને પોતાની િરૂક્રયાતોને અનરુૂપ ઉત્પાદનો કે સવેાઓ પસદં કરવામાં મદદ કરીન.ે 

 

C. કંપની પ્રયાસ કરશે કે તેના ગ્રાહકોને કંપની સાથેના વ્યવહારમા ંકોઇ મુશ્કેલીનો સામનો ન કરવો પડે. 

તેમ છતાં, ભૂલો, કક્મશન અન ેભૂલોના ક્કસ્સામાં, કંપની તેન ેઝડપી અને સવંેદનશીલ રીતે હલ કરશે. 

● ભૂલો ઝડપથી સુિારવામા ંઆવશે. ફક્રયાદોનો ઝડપથી ક્નકાલ કરવામાં આવશે. 

● િો ગ્રાહક ફક્રયાદની કાયાવાહીથી સંતુષ્ટ ન હોય, તો કંપની ગ્રાહકન ેફક્રયાદને કેવી રીતે આર્ળ 

િપાવવી તે અંર્ે માર્ાદશાન આપશે. 

વેચાણની શરૂઆત - 

કંપની તેના ગ્રાહકોને તેમની િરૂક્રયાતો પ્રમાણ ેઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ પસદં કરવામાં માર્ાદશાન આપશે. 

A. ગ્રાહક સંબંિ સ્થાક્પત થાય તે પહેલાં, કંપની: 

● ગ્રાહકે િ ેસવેાઓ અને ઉત્પાદનોમાં રસ બતાવ્યો છે તેની મુખ્ય ક્વશષેતાઓ સમજાવતી 

માક્હતી ગ્રાહકને આપશે. ગ્રાહકની િરૂક્રયાતોને અનરુૂપ ખાતાઓ, ઉત્પાદનો અને સવેાઓ 

ક્વશે માક્હતી આપશે. 

● ‘તમારા ગ્રાહકને જાણો’ િોરણોને પુરા કરવા અને સમયાંતર ે લાર્ ુ પડતા કાનનૂી અન ે

ક્નયમનકારી િરૂરીયાતોના ં પાલન માિે કંપની ગ્રાહક પાસથેી એકક્ત્રત કરવાની િરૂરી 

માક્હતી સ્પષ્ટપણે િણાવશે. 

● ડેિાબેઝ બનાવવા માિે ગ્રાહક અને તેના પક્રવાર ક્વશે વિારાની માક્હતીની ક્વનંતી કરશે. િો 

કે, ગ્રાહક આ માક્હતી માત્ર ત્યાર ેિ આપશે, િો તે આપવાની તેમની ઇચ્છા હોય. 

 

B. કંપની તેના ઉત્પાદનો અને સવેાઓને ઍટસેસ કરવા માિે ઉપયોર્માં લઈ શકાય તેવા ક્વક્વિ 

માધ્યમો ક્વશે માક્હતી આપશે. ગ્રાહકને વિ ુમાક્હતી ક્ાથંી મળી શકે તેની પણ જાણ કરવામાં 

આવશે. 

C. એકવાર ગ્રાહક ઉત્પાદન પસદં કરી લે, પછી કંપની ગ્રાહકન ેતે કેવી રીતે કામ કર ેછે તે િણાવશે. 

D. કંપની તેના ગ્રાહકને ઉત્પાદન કયા મોડ હેઠળ લેવામાં આવ ેછે તેના આિાર ેઅક્િકારો અને 

િવાબદારીઓ ક્વશે માર્ાદશાન આપશે. 

લોન અન ેઉપાડ- 



કોઈપણ નોન-બેંક્કંર્ સુક્વિા આપતા પહેલા, કંપની ગ્રાહક (સંભક્વત ઉિાર લેનાર) ની ચકુવણી કરવાની 

ક્ષમતાનું મૂલયાકંન કરશે. 

 

લોન િાિેની અરજી અન ેતેની પ્રક્ક્રર્ા- 

A. કંપનીના ંલોન અરજી ફોમામાં િરૂરી માક્હતી શામેલ હશે િ ેસંભક્વત ઉિાર લેનારનાં ક્હતોને અસર 

કરી શકે છે, િથેી અન્ય નોન-બેંક્કંર્ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતી શરતો અને 

ક્નયમો સાથ ેઅથાપણૂા સરખામણી કરી શકાય અને સંભક્વત ઉિાર લનેાર દ્વારા જાણકાર ક્નણાય લઈ 

શકાય. 

B. લોન અરજી ફોમામા ંઅરજી ફોમા સાથે સબક્મિ કરવાના ં િરૂરી દસ્તાવેિો સચૂવવામાં આવશે. 

C. કંપની સંભક્વત ઉિાર લનેારને બિી લોન અરજીઓ મળ્યાનો સ્વીકાર પત્ર આપશે. આવી ઘોષણામાં 

લોન અરજીની કાયાવાહી પૂણા થવા માિેનો અનમુાક્નત સમયર્ાળો પણ ઉલલકે્ખત કરવામાં આવશે. 

D. લોન લનેાર સાથેના બિા સદેંશાવ્યવહાર સ્થાક્નક ભાષામા ંઅથવા લોન લનેાર સમિ ેતેવી ભાષામાં 

હોવા િોઈએ. 

 

લોન િૂલ્ર્ાાંકન અન ેશરતો/ક્નર્િો તથા લોન અન ેઉધાર િુક્વધાઓ િાિે કી ફેટ્િ સ્િેિિેસિ – 

A. Aryadhan, ભક્વષ્યમા ંઉિાર લેનારને લકે્ખતમાં તે સમજી શકે તેવી સ્થાક્નક ભાષામાં, મંિૂરી પત્ર અથવા 

અન્ય કોઈ રીતે, મંિૂર કરાયેલ ઉિારની રકમ તેમિ સંબકં્િત શરતો અન ેક્નયમોની માક્હતી આપશે, 

િમેાં વાક્ષાક વ્યાિદર તથા તેની ર્ણતરી કરવાની પદ્ધક્તનો સમાવશે થશ.ે આ શરતો અને ક્નયમોનો 

ઉિાર લનેાર દ્વારા આપેલો સ્વીકાર કંપની પોતાના રકેોડામાં રાખશે. 

B. NBFCs સામે સામાન્ય રીતે વિ ુ વ્યાિ/દંડ વ્યાિ વસૂલવા સબંંક્િત ફક્રયાદો મળતી હોવાથી, Aryadhan 

લોન કરારમા ંમોડી ચુકવણી માિે વસૂલવામા ંઆવતા દંડનો ઉલલેખ બોલડ અક્ષરોમા ંકરશે. વ્યાિ અન ે

અન્ય શુલક નક્કી કરવા માિે યોગ્ય આંતક્રક ક્સદ્ધાંતો અન ેપ્રક્ક્રયાઓ ક્નિાાક્રત કરવામા ંઆવશે અન ે

વ્યવસાક્યક િરૂક્રયાતો, ક્નયમનકારી માપદંડો, ગ્રાહક અક્ભપ્રાયો, બજાર પ્રથાઓ વર્ેરનેે ધ્યાનમાં 

રાખીને રીવ્ય ુકરવામાં આવશે. લોન લેનાર દ્વારા િણાવવામાં આવેલા ક્નયમો અને શરતોની સ્વીકૃક્ત 

કંપની દ્વારા તેના રકેોડામાં સાચવવામાં આવશે. 

C. Aryadhan લોન કરારની એક નકલ, પ્રાિાન્યમાં ઉિાર લેનારને સમજાતી સ્થાક્નક ભાષામાં, લોન 

મંિૂરી/ક્વતરણ સમયે તમામ ઉિાર લેનારાઓન ે લોન કરારની નકલ તથા તેમા ં ઉલલેક્ખત તમામ 

િોડાણોની નકલ સાથે આપશે. 

D. Aryadhan કેસની મંિૂરી/ક્વતરણ સમય ેતમામ ઉિાર લનેારાઓને કી ફેટ્સ સ્િેિમેન્િ આપશ ેિથેી 

ક્નયમો હેઠળ પરૂા પાડવામાં આવેલા પ્રમાક્ણત ફોમિે મુિબ, લોન કરારનો અમલ કરતા પહેલા તેમન ે

જાણકારી આિાક્રત ક્નણાય લેવામાં મદદ મળી શકે. 

લોન ખાતાઓિાાં દાં ડ શુલ્ક - 

A. Aryadhan એ લોન ખાતાઓમાં દંડ ચાિા પર બોડા  દ્વારા મંિૂર નીક્ત અપનાવી છે. 

B. ઉિાર લનેાર દ્વારા લોન કરારનાં મહત્વપૂણા ક્નયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા બદલ વસૂલાતો દંડ 

'દંડ શુલક' તરીકે ર્ણવામાં આવશે અને 'દંડ વ્યાિ'ના રૂપમાં વસૂલવામાં આવશે નહી.ં Aryadhan એ 

દંડ શુલકનું મૂડીકરણ કરશે નહી.ં 

C. આયાિન વ્યાિ દરમાં કોઈ વિારાનો ઘિક દાખલ કરશે નહી.ં 

D. આયાિન દંડાત્મક શુલકની માત્રા વાિબી રાખશ ેઅન ેલોન કરારના ંભૌક્તક ક્નયમો અને શરતોનુ ંપાલન 

ન કરવા સાથ ેસુસંર્ત રહેશ,ે કોઈ ચોક્કસ લોન / ઉત્પાદન શે્રણીમાં ભેદભાવ રાખશે નક્હ. 



E. વ્યવસાય ક્સવાયના હેતુઓ માિે વ્યક્ક્તર્ત ઉિાર લેનારાઓન ે મંિૂર કરાયેલી લોનના ં ક્કસ્સામા ં

દંડાત્મક શુલક, ક્બન-વ્યક્ક્તર્ત ઉિાર લનેારાઓને સમાન ભૌક્તક ક્નયમો અન ેશરતોનું પાલન ન કરવા 

બદલ લાર્ુ પડતા દંડાત્મક શલુક કરતાં વિ ુન હોવો િોઈએ. 

F. Aryadhan દ્વારા લોન કરાર અને લાર્ુ પડતા સૌથી મહત્વપૂણા ક્નયમો અને શરતો / કી ફેટિ સ્િેિમેન્િ 

(KFS) મા ંઅને તેની વેબસાઇિ પર દંડાત્મક શુલકની રકમ અન ેકારણ સ્પષ્ટપણે જાહેર કરવામા ંઆવશે. 

G. જ્યાર ેપણ લોનના ભૌક્તક ક્નયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા માિે ક્રમાઇન્ડસા ઉિાર લેનારાઓને 

મોકલવામા ંઆવ ેછે, ત્યાર ેલાર્ ુપડતા દંડાત્મક શુલકની જાણ કરવામા ંઆવશે. વિુમાં, દંડાત્મક શુલક 

વસૂલવાની કોઈપણ ઘિના અને તેના કારણની પણ જાણ કરવામા ંઆવશે. 

લોનનુાં ક્વતરણ, ક્નર્િો અને શરતોિાાં ફેરફાર િક્િત - 

A. કંપની લોન લનેારને સમજાતી સ્થાક્નક ભાષામાં, િમેાં ક્વતરણ સમયપત્રક, વ્યાિ દરો, સવેા શુલક, પૂવા 

ચુકવણી શુલક વર્રેનેો સમાવશે થાય છે, તેમાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ કરશે. કંપની ખાતરી કરશે કે, 

વ્યાિ દરો અને અન્ય શુલકમાં ફેરફાર ફક્ત સંભક્વત રીતે િ થાય. લોન કરારમાં આ અસર માિે એક 

ચોક્કસ કલમ હોવી િોઈએ. 

 

B. ચુકવણી અથવા કામર્ીરીને પાછી ખેંચવાનો/વેર્ આપવાનો કંપનીનો ક્નણાય લોન કરારની શરતો સાથ ે

સુસંર્ત હોવો િોઈએ. 

C. કંપની બિી બાકી રકમની ચુકવણી પછી અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પછી બિી 

ક્સક્ોક્રિીઝ મુક્ત કરશે, િ ેઉિાર લેનાર સામે તેના કોઈપણ કાયદેસરના અક્િકાર અથવા અન્ય 

કોઈપણ દાવા માિેના પવૂાાક્િકારને આક્િન હશે. િો આવા સેિ-ઓફ અક્િકારનો ઉપયોર્ કરવાનો 

હોય, તો ઉિાર લનેારન ેબાકી દાવાઓ અને સંબકં્િત દાવાની પતાવિ/ચુકવણી ન થાય ત્યા ંસુિી કંપની 

કઈ શરતો હેઠળ ક્સક્ોક્રિીઝ જાળવી રાખવા માિે હકદાર છે તેની સપંણૂા ક્વર્તો સાથ ેયોગ્ય સૂચના 

આપવામાં આવશે. 

જવાબદાર ક્ધરાણ આચરણ- 

લોનની ચુકવણી/પતાવિ પછી સ્થાવર ક્િલકતના દસ્તાવજેો િકુ્ત કરવા 

A. Aryadhan પૂરી ચુકવણી/પતાવિ પછી 30 ક્દવસની અંદર તમામ મૂળ સ્થાવર ક્મલકતના દસ્તાવેિો રિૂ 

કરશ ેઅન ેકોઈપણ રક્િસ્િર ીમા ંનોિંાયેલા ચાિા દૂર કરશ ે (Aryadhan ના ંબેંક સ્િેિમને્િમા ં ભંડોળની 

વસૂલાતની તારીખન ેપરૂી ચુકવણી/પતાવિની તારીખ તરીકે ર્ણવામાં આવશે) 

B. ઉિાર લનેારાઓન ે તેમની પસંદર્ીના આિાર,ે લોન ખાતંુ જ્યા ં સેવા આપવામા ં આવી હતી તે 

શાખામાંથી અથવા Aryadhan નાં કોઈપણ અન્ય કાયાાલયમાથંી જ્યાં દસ્તાવેિો ઉપલબ્િ છે ત્યાંથી 

તેમના મૂળ ક્મલકત દસ્તાવેિો એકક્ત્રત કરવાની સુર્મતા હશે. 

C. Aryadhan અસરકારક તારીખે અથવા તે પછી જારી કરાયેલા લોન મંિૂરી પત્રોમા ં મૂળ ક્મલકત 

દસ્તાવેિો પરત કરવા માિેની સમયરખેા અન ેસ્થાનનો ઉલલેખ કરશે. 

D. એકમાત્ર ઉિાર લેનાર અથવા સંયુક્ત ઉિાર લેનારાઓના ં મતૃ્યનુી આકક્સ્મક ઘિનાનાં ક્કસ્સામાં, 

એકમાત્ર ઉિાર લનેાર અથવા સંયુક્ત ઉિાર લેનારાઓની મૂળ સ્થાવર ક્મલકતના ંદસ્તાવેિો કંપનીની 

વેબસાઇિ પર પ્રદક્શાત યોગ્ય રીતે મંિૂર પ્રક્ક્રયા અનસુાર કાનૂની વારસદાર(ઓ)ને પરત કરવામા ં

આવશે. 

સ્થાવર ક્િલકતના દસ્તાવજેો જારી કરવાિાાં ક્વલાંબ િાિે વળતર - 

A. િો Aryadhan લોનની પરૂી ચુકવણી/પતાવિના 30 ક્દવસની અંદર દસ્તાવેિો જારી કરવામાં અથવા 

ચાિા સંતુક્ષ્ટ ફોમા ફાઇલ કરવામાં ક્નષ્ફળ જાય (Aryadhan ના બેંક ખાતામાં ભંડોળની વસૂલાતની 

તારીખને પૂરી ચુકવણી/પતાવિની તારીખ ર્ણવામાં આવશે), તો Aryadhan ઉિાર લેનારને ક્વલંબના 



B. B. કારણો િણાવશે. એવા ક્કસ્સાઓમા ંજ્યાં Aryadhan ક્વલંબ માિે િવાબદાર હોય, તો તે ઉિાર 

લેનારને ક્વલંબના ક્દવસ દીઠ ₹5,000 ના દર ેવળતર આપશ.ે 

 

C. મૂળ ક્મલકતના દસ્તાવેિોન ે આંક્શક અથવા સપંણૂા રીતે નકુસાન થવાના દુભાાગ્યપૂણા ક્કસ્સામાં, 

Aryadhan ઉિાર લેનારને ડુક્પ્લકેિ અથવા પ્રમાક્ણત નકલો મેળવવામાં મદદ કરશે. ઉપર દશાાવેલ 

વળતર ચકૂવવા ઉપરાંત, Aryadhan સંબંક્િત ખચા પણ ભોર્વશે. આવા ક્કસ્સાઓમાં, પ્રક્ક્રયા પરૂી 

કરવા માિે Aryadhan ન ે વિારાની 30 ક્દવસની સમયમયાાદા ઉપલબ્િ રહેશ ે અન ે ક્વલંક્બત 

સમયર્ાળાના દંડની ર્ણતરી 60 ક્દવસ પછી કરવામાં આવશે. 

જાંગિ ક્િલકત/િાિાન/િાંપક્િ િુક્ત કરવી: 

A. Aryadhan લોન ખાતાની પરૂી ચકુવણી અથવા પતાવિ (Aryadhan ના બેંક સ્િેિમેન્િમાં ભંડોળની 

વસૂલાતની તારીખને પૂરી ચુકવણી/પતાવિ તારીખ તરીકે ર્ણવામાં આવશે) પછી 30 ક્દવસની અંદર 

િંર્મ ક્મલકત મુક્ત કરશ ેઅને િો કોઈ ચાિા રક્િસ્િર ીમાં નોિંાયેલ હોય તો તેને દૂર કરવા માિે સહાય 

પૂરી પાડશે. 

B. એકમાત્ર ઉિાર લેનાર અથવા સંયુક્ત ઉિાર લેનારાઓના મતૃ્યનુી આકક્સ્મક ઘિનાના ક્કસ્સામાં, 

એકમાત્ર ઉિાર લેનાર અથવા સંયુક્ત ઉિાર લેનારાઓની િંર્મ ક્મલકત/માલ/સપંક્ત્તઓ કંપનીની 

વેબસાઇિ પર પ્રદક્શાત યોગ્ય રીતે મંિૂર પ્રક્ક્રયા અનસુાર કાનૂની વારસદાર(ઓ)ને પરત કરવામા ં

આવશે. 

િાિાસર્- 

A. લોન કરારની શરતો અને ક્નયમોમાં આપેલા હેતુઓ ક્સવાય, Aryadhan લોન લેનારની બાબતોમાં દખલ 

કરવાનું િાળશ,ે ક્સવાય કે નવી માક્હતી, િ ેઉિાર લનેાર દ્વારા અર્ાઉ ઇરાદાપવૂાક અથવા અન્યથા 

જાહેર કરવામાં આવી ન હોય, તેના ધ્યાનમાં ન આવે. 

B. િો ઉિાર લનેાર તરફથી ઉિાર લેનાર ખાતંુ અન્ય NBFC, બેંક અથવા નાણાકીય સંસ્થામાં િર ાન્સફર કરવા 

માિે ક્વનંતી મળે, તો સંમક્ત અથવા અન્યથા આવી ક્વનંતી મળ્યાનાં 21 ક્દવસની અંદર િણાવવામા ં

આવશે. આવું િર ાન્સફર ઉિાર લેનાર સાથે કરવામાં આવલેી કરારની શરતો અનુસાર અને સમયાંતર ે 

લાર્ુ પડતા કાયદા, ક્નયમો, શરતો અને માર્ાદક્શાકા અનસુાર હશે. 

 

C. લોનની વસૂલાતના સંદભામાં, કંપની ફક્ત એવા ઉપાયોનો િ આશરો લેશે િ ેકાયદેસર અન ે ક્વક્િસમ્મત 

રીતે તેના માિે ઉપલબ્િ હોય અને ક્દવસના ક્વક્ચત્ર કલાકો દરક્મયાન વસૂલાતના પર્લાનંો ઉપયોર્, 

અનકુ્ચત હેરાનર્ક્ત અથવા લોનની વસૂલાત માિે બળનો ઉપયોર્ કરવાનું િાળશે. ગ્રાહકોની 

ફક્રયાદોમા ંકંપનીઓના સ્િાફ તરફથી અસંસ્કારી વતાનનો પણ સમાવેશ થાય છે. Aryadhan ખાતરી 

કરશે કે સ્િાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે િોડાવા માિે પૂરતા પ્રમાણમા ંતાલીમ પામેલ છે. 

 

D. શારીક્રક/દૃક્ષ્ટહીન અરિદારોને અપંર્તાના આિાર ેલોન સકુ્વિાઓ સક્હત ઉત્પાદનો અને સુક્વિાઓ 

આપવામાં કોઈ ભેદભાવ રહેશે નહી.ં (સંદભા: RBI પક્રપત્ર ન.ં DNBS.CC.PD.ન.ં 191/03.10.01/2010 - 

11 તારીખ 27 િુલાઈ, 2010). 

 

ક્નર્િો અન ેશરતો- 

A. જ્યાર ે કોઈ ગ્રાહક પહેલી વાર કોઈ ઉત્પાદન અથવા સેવા સ્વીકાર ે છે, ત્યાર ે કંપની ગ્રાહકન ે

ઉત્પાદન/સેવા સાથે સંબકં્િત ક્નયમો અન ેશરતોની માક્હતી આપશે. 

 



B. બિા ક્નયમો અન ેશરતો વાિબી હશે અન ેગ્રાહકોના અક્િકારો અને િવાબદારીઓ સ્પષ્ટ અને સરળ 

ભાષામાં ક્નિાાક્રત કરશ;ે કંપની ફક્ત િરૂરી હોય ત્યા ંિ કાનૂની અથવા તકનીકી ભાષાનો ઉપયોર્ 

કરશે. 

 

C. કંપની ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પર લાર્ ુપડતા કોઈપણ શુલકો અરં્ેની માક્હતી ઉપલબ્િ કરાવશે. 

 

D. િો કંપની કોઈપણ શુલકમાં વિારો કર ેછે અથવા નવો શલુક લાર્ુ કર ેછે, તો કંપની ગ્રાહકોને સકૂ્ચત 

કરશે. 

 

E. જ્યાર ેપણ ગ્રાહક ક્વનંતી કર ે છે ત્યાર ે કંપની કોઈપણ ઉત્પાદન અથવા સવેા માિેનાં ક્નયમો અન ે

શરતોની માક્હતી આપશે. 

 

િાકેક્િાંગ અને પ્રોડટિ ક્િનજી - 

A. કંપની ખાતરી કરશ ે કે બિી જાહેરાતો અને પ્રમોશનલ સામગ્રી સ્પષ્ટ, ન્યાયી, વાિબી અને ર્રેમાર્ ે

દોરનારી ન હોય. 

 

B. કંપની ગ્રાહકોન ેનાણાકીય ઉત્પાદનોની સંપણૂા શે્રણી પરૂી પાડશે િનેા માિે ગ્રાહક પાત્ર છે. આમાંથી 

કેિલાક ઉત્પાદનો/સવેાઓ કંપનીની હશે; અન્ય ઉત્પાદનો િૂથ અથવા સહયોર્ી કંપનીઓના 

ઉત્પાદનો હશે, અને તે કંપનીઓ પણ િનેી સાથે કંપનીએ કરાર કયાા છે. 

 

C. Aryadhan નો પ્રયાસ રહેશ ેકે તે તેના ગ્રાહકોને આ ઉત્પાદનોનું ક્રોસ-સકે્લંર્ કરીન ેક્વક્વિ નાણાકીય 

સેવાઓ અને નાણાકીય ઉત્પાદનો વચ્ચે ક્સનિી લાવે. 

 

ગુપ્તતા- 

A. જ્યાં સુિી ગ્રાહક દ્વારા અક્િકૃત ન હોય, કંપની બિી વ્યક્ક્તર્ત માક્હતીને ખાનર્ી અને રુ્પ્ત રાખશે. 

 

B. કંપની નીચેના અપવાદરૂપ ક્કસ્સાઓ ક્સવાય િૂથની અંદરની કોઈપણ એક્ન્િિીને વ્યવહારની ક્વર્તો 

જાહેર કરશે નહી.ં 

● િો કંપનીએ કાયદાકીય અથવા ક્નયમનકારી કાયદાઓ દ્વારા માક્હતી પૂરી પાડવાની હોય, 

● િો જાહેર િનતાની સામે આ માક્હતીનો ખુલાસો કરવાની ફરિ હોય,  

● જ્યાર ે કંપનીના ક્હતમાં આ માક્હતીનો ખુલાસો કરવો િરૂરી હોય (િમે કે, છેતરક્પંડી 

અિકાવવા માિે). કંપની માકેક્િંર્ હેતુઓ માિે અન્ય કોઈને (િૂથ કંપનીઓ સક્હત) ગ્રાહકો 

ક્વશેની માક્હતી આપવા માિે આ કારણનો ઉપયોર્ કરશે નહી.ં 

● િો ગ્રાહકે તેના િૂથ/સહયોર્ી/એકમો અથવા કંપનીઓને અન્ય ઉત્પાદનો અથવા સવેાઓ 

આપવા માિે આવી માક્હતી આપવા/શેર કરવા માિે સંમક્ત/સહમક્ત  આપી હોય. 

● જ્યાર ેગ્રાહક અમને અન્ય સેવાઓ અથવા ઉત્પાદનો આપવા માિે તેના િૂથ/સહયોર્ી/એકમો 

અથવા કંપનીઓન ેઆવી માક્હતી જાહેર કરવા માિે કહે છે. 

 



બોડય ઓફ ક્ડરટેિિયની જવાબદારી: 

A. Aryadhan એ સંસ્થામાં ફક્રયાદ ક્નવારણ વ્યવસ્થા પર નીક્ત નક્કી કરી છે. આવી વ્યવસ્થા ખાતરી 

કર ેછે કે, કંપનીના અક્િકારીઓના ક્નણાયોથી ઉદ્ભવતા તમામ ક્વવાદોન ેઓછામાં ઓછા આર્ામી 

ઉચ્ચ સ્તર ેસાંભળીન ેતેનો ક્નકાલ કરવામાં આવે. 

 

B. બોડા  ઓફ ક્ડરટેિસા દ્વારા ફેર પ્રેક્ટિસીસ કોડના પાલન અન ેક્વક્વિ મનેેિમેન્િ સ્તર ેફક્રયાદ ક્નવારણ 

વ્યવસ્થાના કાયાક્ષમતા અરં્ ેસમયાંતર ેરીવ્યુ કરવાની િોર્વાઈ પણ કરવામા ંઆવશે. 

 

C. ગ્રાહક ફક્રયાદ અહેવાલનો સારાંશ તથા સચંારના ક્નવારણ માિે કરાયેલા પર્લાં દશાાવતો સ્િેિસ 

ક્રપોિા  ક્નયક્મત અંતર ેબોડા  ઓફ ક્ડરટેિસાનાં રીવ્યુ માિે રિૂ કરવામાં આવશે. 

 

 

 

ફક્રર્ાદ ક્નવારણ વ્ર્વસ્થા- 

કંપની પાસ ેવ્યવહારમાં એક માળખાર્ત ફક્રયાદ ક્નવારણ વ્ર્વસ્થા છે જ્યાં ક્નિાાક્રત સમયપત્રક મુિબ બિી 

ફક્રયાદોનો ક્નકાલ કરવામા ંઆવશે. ગ્રાહકોન ેઝડપી ક્નવારણ માિે ફક્રયાદો નોિંાવવા માિે આ સકુ્વિા પૂરી 

પાડવામાં આવી છે.. 

 

A. કંપની તે ગ્રાહકોને માર્ાદશાન આપશ,ે િઓે ફક્રયાદ નોિંાવવાની ઈચ્છા િરાવે છે, તેમિ િો ગ્રાહક 

પક્રણામથી અસંતષુ્ટ હોય તો આર્ળ શું કરવું તે અંર્ે પણ માર્ાદશાન આપશે.  



B. બાબતનુ ંપરીક્ષણ કયાા પછી, કંપની શક્ તેિલી વહેલી તકે િવાબ આપશે; િો ગ્રાહક અસંતષુ્ટ 

રહે, તો કંપની તેમને ફક્રયાદને આર્ળ વિારવા માિે માર્ાદશાન પણ આપશે. 

 

C. કંપનીના વ્યવસાય વ્યવહાર, ઉિાર આપવાના ક્નણાયો, કે્રક્ડિ મનેેિમેન્િ અન ેવસૂલી સંબકં્િત 

કોઈપણ મામલામા ંગ્રાહકો સક્હત ઉિાર લનેારોની ફક્રયાદોના ક્નવારણ માિે નોડલ અક્િકારીની 

ક્નમણૂકં કરવામાં આવશે. નોડલ અક્િકારીનું નામ અને સંપકા  ક્વર્ત કંપનીની વબેસાઈિ પર 

પ્રદક્શાત કરવામા ંઆવશે. 

 

D. આંતક્રક રીતે રચાયેલ ગ્રાહક ફક્રયાદ ક્નવારણ પક્રષદ, િમેાં વક્રષ્ઠ મેનેિમેન્િ અક્િકારીઓ 

સામેલ હશે, નોડલ અક્િકારી સાથ ેમળીન ેફક્રયાદ ક્નવારણ વ્યવસ્થા રીવ્યુ કરશે અન ેતેની દેખરખે 

કરશે. 

 

E. આરબીઆઈ સક્ુાલર ન.ં RBI/2012-13/416 DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 મુિબ, 

કંપની ગ્રાહકોના ંક્હત માિે તેના શાખાઓ પર અથવા ત્યા ંજ્યાં વ્યવસાય કરવામા ંઆવ ેછે, નીચ ે

િણાવેલ માક્હતી સ્પષ્ટ રીતે પ્રદક્શાત કરશે: કંપની સામેની ફક્રયાદો માિે જાહેર િનતા સંપકા  કરી 

શકે તેવા ફક્રયાદ ક્નવારણ અક્િકારીનું નામ અન ેસંપકા  ક્વર્તો (િેક્લફોન/મોબાઇલ નબંર તેમિ 

ઈમેલ સરનામું). િો ફક્રયાદ/ક્વવાદનું ક્નરાકરણ એક મક્હનાની અંદર ન થાય, તો ગ્રાહક કંપનીના 

નોિંણીકૃત કાયાાલયના અક્િકારક્ષેત્ર હેઠળ આવતી RBIના DNBSના પ્રાદેક્શક કાયાાલયના 

િવાબદાર અક્િકારીને (સપંણૂા સપંકા  ક્વર્તો સાથે) અપીલ કરી શકે છે, એિલ ેકાનપુર પ્રાદેક્શક 

કચેરીમાં. 

 

િંૂકમાં, જાહેર સચૂના ગ્રાહકોને કંપની દ્વારા અનુસરવામા ં આવતી ફક્રયાદ ક્નવારણ પદ્ધક્ત, 

ફક્રયાદ ક્નવારણ અક્િકારી અન ેRBIના પ્રાદેક્શક કાયાાલયની ક્વર્તો સાથે પ્રકાક્શત કરવાનો હેતુ 

પૂરો કરશે. 

પગલુાં 1: િો ગ્રાહકો પાસે કોઈ પ્રશ્ન, ફક્રયાદ અથવા ક્વનંતી હોય, તો તેઓ સંબકં્િત ક્રલશેનક્શપ મેનેિરને કૉલ 

કરી શકે છે અથવા અમને complaints@aryadhan.in પર લખી શકે છે અથવા 0120-4859345 પર કૉલ કરી શકે 

છે. ફક્રયાદના પ્રકારન ેઆિાર ેગ્રાહકને તાત્કાક્લક પ્રક્તસાદ આપવામા ંઆવશે. િો તાત્કાક્લક િવાબ ન 

આપવામાં આવે તો ગ્રાહકને 3 કાયાકારી ક્દવસોમાં પ્રક્તસાદ મળશે. 

પગલ ું 2: િો ગ્રાહકને (i) લાર્ ેકે તેની ફક્રયાદોનો ઉકેલ લાવવામાં આવ્યો નથી અથવા (ii) ઉપરોક્ત ચનેલો દ્વારા 

મળેલા ક્નરાકરણથી તે સંતુષ્ટ નથી, અથવા (iii) િો ગ્રાહકન ેફક્રયાદ નોિંાવ્યાના 3 કાયાકારી ક્દવસોમા ંઅમારી 

પાસથેી પ્રક્તસાદ ન મળે, તો ગ્રાહક ફક્રયાદ અક્િકારીન ેલખી શકે છે િનેી ક્વર્તો નીચે આપેલ છે: 

નામ: Sunil Kumar 

સંપકા : 0120-4859319 

મેઇલ આઈડી: grievance@aryadhan.in 

કૉલ સુક્વિા સવાર ે10:00 થી સાંિ ે18:00 વાગ્યા સુિી (સોમવારથી શકુ્રવાર) સુિી ઉપલબ્િ છે, જાહેર રજાઓ 

ક્સવાય. 



પગલ ું ૩: િો ગ્રાહક ઉપરોક્ત ચેનલો તરફથી મળેલા ઉકેલથી સંતુષ્ટ ન હોય, અથવા પર્લંુ-૨ હેઠળ ફક્રયાદ 

કયાાના ૩ કાયાકારી ક્દવસોમા ંસુનાવણી કરવામા ંન આવે, તો ગ્રાહક મુખ્ય નોડલ અક્િકારીન ેલખી શકે છે િનેી 

ક્વર્તો નીચે આપેલ છે: 

નામ: Inderjeet Singh 

સંપકા : 0120-4859327 

મેઈલ આઈડી: pno@aryadhan.in 

કૉલ સુક્વિા જાહેર રજાઓ ક્સવાય સવાર ે૧૦:૦૦ થી સાંિ ે૬:૦૦ વાગ્યા સુિી (સોમવારથી શુક્રવાર) સુિી ઉપલબ્િ 

છે. 

પગલ ું 4: લોકપાલને ફરિયાદો 

જો ફરિયાદન ું નિિાકિણ 30 ક્દવસની અુંદિ િ થાય, અથવા જો ઉધાિ લિેાિ મળેલા પ્રતિભાવથી સુંત ષ્ટ િ હોય, 
િો https://cms.rbi.org.in/ પર ઓિલાઈિ ફરિયાદ દાખલ કિી શકાય છે. ફરિયાદો સમર્પિિ ઈ-મેલ દ્વાિા િણ 
દાખલ કિી શકાય છે અથવા લોકિાલ યોજિા હેઠળ નિધારિિ ફોમેટમાં રિઝવવ બેંક ઓફ ઈન્ડિયા, ચોથો માળ, 
સેક્ટિ 17, ચંદીર્ઢ - 160017 ખાતે સ્થાપિિ 'કેન્રીય એકત્રીકિણ અિ ેપ્રરિયા કેડર' પર ભૌતિક િીિે મોકલી 
શકાય છે. 

રિઝર્વ બેંક-સુંકલલત લોકપાલ યોજના, 2021: 

A. Aryadhan 'ક્રઝવા બેંક- સકંક્લત લોકપાલ યોિના, 2021 ("લોકપાલ યોિના") નુ ંપાલન કરવા માિે 

પ્રક્તબદ્ધ રહેશે. 

 

B. લોકપાલ યોિનાની મુખ્ય લાક્ષક્ણકતાઓ અન ેમુખ્ય નોડલ અક્િકારીની સંપકા  ક્વર્તો આ નીક્તમા ં

ઉપર ઉલલકે્ખત છે અન ેAryadhan ની વેબસાઇિ પર ઉપલબ્િ છે. 

ફેર પ્રકે્ટિિ કોડની ભાષા અને વાતચીત કરવાની રીત: 

A. Aryadhan એ, આરબીઆઈના માસ્િર ક્નદેશો અનુસાર, અંગે્રજી ભાષામા ંઅને ઉિાર લેનારાઓ 

દ્વારા સમજાતી સ્થાક્નક ભાષાઓમા ં ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ (FPC) લાર્ુ કયો છે. FPC Aryadhan ની 

વેબસાઇિ પર પણ ઉપલબ્િ છે. 

 

વધુ પડતા વ્ર્ાજ દરનુાં ક્નર્િન - 

A. Aryadhan ભંડોળના ખચા, માક્િાન અન ેિોખમ પ્રીક્મયમ વર્ેર ેિવેા સંબકં્િત પક્રબળોન ે ધ્યાનમા ં

રાખીને વ્યાિ દર મોડેલ અપનાવશે, અને લોન અને ઉપાડ માિે વસૂલવામાં આવનાર વ્યાિ દર નક્કી 

કરશે. વ્યાિ દર, િોખમના ક્રમાંકન માિેનો અક્ભર્મ અન ેક્વક્વિ શે્રણીના દેવાદારોને વ્યાિના ક્વક્વિ 

દર વસૂલવા માિેના તકા , અરજી ફોમામા ંઉિાર લનેાર અથવા ગ્રાહકન ેજાહેર કરવામા ંઆવશ ેઅને મંિૂરી 

પત્રમાં સ્પષ્ટપણ ેિણાવવામાં આવશે. 

 



B. Aryadhan ની વેબસાઇિ પર અથવા સબંંક્િત અખબારોમાં પ્રકાક્શત કરવામા ંઆવશે. વેબસાઇિ પર 

પ્રકાક્શત અથવા અન્યથા પ્રકાક્શત માક્હતી જ્યાર ેપણ વ્યાિ દરમા ંફેરફાર થાય ત્યાર ેઅપડેિ કરવામા ં

આવશે. 

 

C. વ્યાિ દર વાક્ષાક દર હોવો િોઈએ િથેી ઉિાર લેનાર ખાતા પર વસૂલવામાં આવનાર ચોક્કસ દરોથી 

વાકેફ હોય. 

14 િુલાઈ, 2014ના રોિ જારી કરાયેલ પક્રપત્ર મુિબ, કંપની વ્યક્ક્તર્ત દેવાદારોન ેમંિૂર કરાયેલી બિી ફ્લોક્િંર્ 

રિે િમા લોન પર ફોરક્લોઝર ચાિા/પ્રીપેમને્િ દંડ વસૂલશે નહી ં

સમયાંતર ેઅમલમા ંરહેલી માર્ાદક્શાકા, ક્નદેશો, સચૂનાઓ અને સલાહ સાથ ેઆ દસ્તાવેિની સામગ્રીને સાથ ે

વાચંવામાં આવશે. 


