
उचित व्यवहार संहहता – Aryadhan Financial Solutions Private Limited 

 

प्रस्तावना- 

आरबीआई पररपत्र संख्या 2012 - 13/416/DNBS. CC. PD No. 320/03.10.01/2012-13 हिनाकं 18 फरवरी, 
2013 के अनुसार और मास्टर हिशाननिेश की उचित व्यवहार संहहता - भारतीय ररजवव बैंक (गैर-बैंककंग ववत्तीय 

कंपनी - स्केल आधाररत ववननयमन) हिशाननिेश, 2023 हिनांक 19 अक्टूबर, 2023 को आरबीआई द्वारा जारी 
(जैसा कक समय-समय पर सशंोधित, संशोधित और अद्यतन ककया जाता है) ("आरबीआई मास्टर दिशाननिेश"), 

ग्राहक इंटरफेस वाली गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपनी (एनबीएफसी) को आरबीआई मास्टर दिशाननिेशों में ननिााररत 

उधित व्यवहार संदहता (''’FPC'') पर दिशाननिेशों को अपनाना आवश्यक है। जैसा कक नीिे उल्लेख ककया गया है, 

उधित व्यवहार संदहता गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपनी (एनबीएफसी) के ललए उपरोक्त आरबीआई पररपत्रों में ननदहत 

उधित व्यवहार संदहता पर दिशाननिेशों के अनुरूप है। यह ग्राहकों के साथ व्यवहार करत ेसमय कंपनी के ललए 

उधित व्यवहार मानक ननिााररत करती है। यह ग्राहकों को जानकारी प्रिान करती है और बताती है कक कंपनी को 
दिन-प्रनतदिन उनके साथ कैसे व्यवहार करना िादहए। 

यह नीनत सभी ग्राहकों पर लागू होती है, जजनमें सोशल/ककसी अन्य मीडिया पर पोस्ट की गई कोई भी 
लशकायत/पूछताछ वाले ग्राहक भी शालमल हैं। हम सभी ग्राहकों को आवश्यकतानुसार नीिे दिए गए प्लेटफॉमा पर 

संपका  करने के ललए प्रोत्सादहत करत ेहैं। कंपनी समय-समय पर आरबीआई द्वारा ननिााररत सभी प्रथाओं को 
अपनाएगी और अगर आवश्यक हो, तो ननिााररत मानकों के अनुरूप इस संदहता में उधित संशोिन करेगी। यह 

Aryadhan Financial Solutions Private Limited की नीनत है और रहेगी कक वह सभी पात्र, योग्य आवेिकों को 
जानत, रंग, िमा, ललगं, वैवादहक जस्थनत, आयु या ववकलांगता के आिार पर भेिभाव ककए बबना सभी ववत्तीय उत्पाि 

(फाइनेंलशयल प्रोिक््स) सीिे या सहायक कंपननयों और/या सहयोधगयों के माध्यम से उपलब्ि कराएगी। 

कंपनी की नीनत सभी ग्राहकों के साथ हमेशा ननष्पक्ष व्यवहार करना है। कंपनी के कमािारी ननष्पक्ष, न्यायसंगत 

और सुसंगत तरीके से सहायता और सेवा प्रिान करेंगे। कंपनी अपनी वेबसाइट पर उधित व्यवहार संदहता अपलोि 

करके भी अपने ग्राहकों को अपनी उधित व्यवहार संदहता (FPC) के बारे में बताएगी। कंपनी इस बात का ध्यान 

रखेगी की उधित व्यवहार संदहता का कायाान्वयन पूरे संगठन की जजम्मेिारी है। 

उधित व्यवहार सदंहता के प्रनत इसकी प्रनतबद्िता कमािारी की जवाबिेही, प्रलशक्षण, परामशा, मॉननटररगं, 

ऑडिदटगं और आंतररक ननयंत्रण और टेक्नोलॉजी के बेहतर तरीके से इस्तेमाल के संिभा में प्रिलशात की जाएगी। 
उधित व्यवहार (जजनका आगे ववस्ततृ वववरण दिया गया है) को लागू करने और यह सुननजश्ित करने  कक इसके 

पररिालन सभी दहतिारकों के प्रनत इसकी प्रनतबद्िता को िशााते हैं, इसकी जजम्मिेारी कंपनी के ननिेशक मंिल 

(बोिा ऑफ िायरेक्टसा) और मनेैजमेंट टीम की होगी। 

यह उधित व्यवहार संदहता हमारे द्वारा प्रिान ककए जाने वाल ेप्रोिक््स और सेवाओं  (जो वतामान में प्रिान की 
जाती हैं या जजन्हें भववष्य में पशे ककया जाएगा) की ननम्नललखखत शे्रखणयों पर लागू होती है। 

1. लोन, गारंटी और फाइनेंलशयल एसेट की प्रकृनत के अन्य प्रोिक््स। 



2. कंपनी की शाखाओ,ं उसकी सहायक कंपननयों और सहयोधगयों से लमलकर बने नेटवका  के माध्यम से पेश ककए 

जाने वाले प्रोिक््स। 

उधित व्यवहार संदहता उपरोक्त सभी पर लागू होती है, िाहे वह भौनतक रूप से हो, फोन पर हो, इंटरनेट पर हो या 
ककसी अन्य ववधि द्वारा हो, िाहे वह मौजूिा हो या भववष्य में उपलब्ि कराई जाने वाली हो। 

कंपनी अपने ग्राहकों के साथ व्यवहार करने में जजन प्रमुख प्रनतबद्िताओं का पालन करने का वािा करती है, वे हैं: 

A. अपने ग्राहकों के साथ सभी व्यवहारों में ननष्पक्ष और उधित तरीके से काया करना और यह ध्यान 

रखना कक: 

● इसके प्रोिक््स, सेवाए,ं प्रकियाए ंऔर प्रथाए ंइस उधित व्यवहार संदहता में बताई गई प्रनतबद्िताओं 

और मानकों को पूरा करेंगी। 
● इसके प्रोिक््स और सेवाए ं प्रासंधगक कानूनों और ववननयमों का अक्षरशः पालन करेंगे। 
● अपने ग्राहकों के साथ इसका व्यवहार ईमानिारी, ननष्ठा और पारिलशाता के नैनतक लसद्िांतों पर 

आिाररत होगा। 
 

कंपनी अपने फाइनेंलशयल प्रोिक््स और सेवाओं के काम करने के तरीके को समझने में ग्राहकों की 
सहायता इस प्रकार करेगी: 
● उनके बारे में सरल दहिंी और/या अंग्रेजी और/या स्थानीय भाषा में जानकारी प्रिान करना 
● उनके ववत्तीय ननदहताथों (फाइनेंलशयल इम्प्लीकेशन) के बारे में समझाना और, 

● ग्राहक को उसकी ज़रूरतों के मुताबबक ववकल्प िुनने में मिि करना 
 

A. कंपनी यह सुननजश्ित करने की हर संभव कोलशश करेगी कक उसके ग्राहकों को कोई परेशानी न हो। 
हालााँकक, गलनतयों, कलमयों और िूक के मामले में, कंपनी उनस ेतुरंत और सहानुभूनतपूवाक ननपटेगी। 

● गलनतयों को जल्िी से सुिारा जाएगा। लशकायतों का तुरंत समािान ककया जाएगा। 
● अगर कोई ग्राहक लशकायत ननपटाने के तरीके से संतुष्ट नहीं है, तो कंपनी ग्राहक को लशकायत को 

आग ेबढाने के संबंि में मागािशान िेगी। 

 

सेल्स ओररजजनेशन- 

कंपनी अपने ग्राहकों को उनकी ज़रूरतों के मुताबबक प्रोिक््स और सेवाए ंिुनने में मागािशान िेगी। 

1. ग्राहक संबंि स्थावपत होने से पहल,े कंपनी: 
● ग्राहक को उन सेवाओं और प्रोिक््स की मुख्य ववशेषताओं के बारे में जानकारी िेगी जजनमें ग्राहक ने 

दिलिस्पी दिखाई है। उन खातों, प्रोिक््स और सेवाओं के बारे में जानकारी िेगी जो ग्राहक की ज़रूरतों 
के मुताबबक होंगी। 



● स्पष्ट रूप से वह जानकारी िेगी जो कंपनी को 'अपने ग्राहक को जानें' मानिंिों को पूरा करने और 

समय-समय पर लागू कानूनी और वीननयामक आवश्यकताओं का अनुपालन करने के ललए ग्राहक से 

लेनी है। 
● िेटाबेस बनाने के ललए ग्राहक और उसके पररवार के बारे में अनतररक्त जानकारी का अनुरोि करेगी। 

कफर भी, ग्राहक यह जानकारी तभी िेगा जब वह ऐसा करना िाहेगा। 
A. कंपनी अपने प्रोिक््स और सवेाओं पर एक्सेस के ललए इस्तमेाल ककए जाने वाले ववलभन्न िैनलों के बारे 

में जानकारी प्रिान करेगी। ग्राहक को यह भी बताया जाएगा कक और जानकारी कहााँ उपलब्ि है। 
B. जब ग्राहक कोई प्रोिक्ट िुन लतेा है तो कंपनी ग्राहक को बताएगी कक यह ककस तरह काम करता है। 
C. कंपनी अपने ग्राहकों को प्रोिक्ट के संिालन के ववलशष्ट तरीके से संबंधित अधिकारों और जजम्मेिाररयों 

के बारे में बताएगी। 

लोन और एडवांस- 

कंपनी ककसी भी नॉन-बैंककंग फैलसललटी की पेशकश करने से पहले ग्राहक (संभाववत लोन लनेे वाला) की लोन िुकाने 

की क्षमता का आकलन करेगी। 

 

लोन के ललए आवेिन और उनकी प्रकिया- 

A. कंपनी के लोन एप्लीकेशन फॉमा में आवश्यक जानकारी शालमल होगी जो संभाववत उिारकताा (लोन 

लेने वाला) के दहतों को प्रभाववत कर सकती है, ताकक अन्य नॉन-बैंककंग फाइनेंलशयल कंपननयों द्वारा 
ऑफर ककए जाने वाले ननयमों और शतों के साथ अच्छी तरह से तुलना की जा सके और संभाववत 

उिारकताा (लोन लेने वाला) सही फैसला ले सके। 
B. लोन एप्लीकेशन फॉमा में एप्लीकेशन फॉमा के साथ जमा करवाए जाने वाले ज़रूरी िॉक्युमें्स का 

उल्लेख होना िादहए। 
C. कंपनी संभाववत उिारकताा (लोन लेने वाला) को सभी लोन एप्लीकेशन की प्राजप्त की रसीि िेगी। इस 

घोषणा में एक सांकेनतक समय सीमा का उल्लेख ककया जाएगा जजसके अिंर लोन एप्लीकेशन का 
ननपटारा ककया जाएगा। 

D. उिारकताा (लोन लेने वाला) के साथ सभी संवाि स्थानीय भाषा में या उसके द्वारा समझी जाने वाली 
भाषा में होंगे। 

 

लोन अप्रैज़ल एवं ननयम/शतें और लोन एवं एडवांस के ललए की-फैक््स स्टेटमेंट- 

A. Aryadhan उिारकताा (लोन लनेे वाला) को उसकी समझ में आने वाली स्थानीय भाषा में सेंक्शन लटेर या 
अन्य माध्यम से ललखखत रूप में लोन की सेंक्शन की गई रालश, ननयम व शतें, सालाना ब्याज िर और 

उसके आविेन की ववधि के बारे में जानकारी िेगा और उिारकताा द्वारा इन ननयमों व शतों की स्वीकृनत 

को Aryadhan अपने ररकािा में रखेगा। 



B. िूंकक एनबीएफसी के खखलाफ प्राप्त लशकायतें आम तौर पर ज़्यािा ब्याज/िंिात्मक ब्याज वसूलने से 

संबंधित होती हैं, इसललए Aryadhan िेरी से पेमेंट करने पर लगाए जानी वाली पेनल्टी का उल्लेख लोन 

एग्रीमेंट में बड़े अक्षरों (बोल्ि) में करेगा। ब्याज और अन्य िाजेज के ननिाारण के ललए उपयुक्त आंतररक 

लसद्िांत और प्रकियाए ंननिााररत की जाएंगी और व्यावसानयक आवश्यकताओं, ववननयामक और ग्राहक 

भावनाओं, बाजार की प्रथाओं आदि को ध्यान में रखते हुए उनकी समीक्षा की जाएगी। उिारकताा (लोन 

लेने वाला) द्वारा की गई शतों एवं ननयमों की स्वीकृनत को कंपनी अपने ररकॉिा में रखगेी। 
C. Aryadhan लोन सेंक्शन/ववतरण के वक्त सभी उिारकतााओं (लोन लेने वाल)े को लोन एग्रीमेंट की एक 

कॉपी (उसके द्वारा समझी जाने वाली स्थानीय भाषा में) और  लोन एग्रीमेंट में उजल्लखखत हर संलग्न 

(एन्क्लोज़र) की एक कॉपी उपलब्ि कराएगा। 
D. Aryadhan केस के सेंक्शन के बाि सभी उिारकतााओं (लोन लेने वाले) को की-फैक््स स्टेटमेंट उपलब्ि 

कराएगा, ताकक उन्हें ववननयमों के तहत प्रिान ककए गए स्टैंििा फॉमेट के अनुसार लोन एग्रीमेंट को 
ननष्पादित करने से पहल ेएक जानकारी भरा फैसला लेने में मिि लमल सके। 

 

लोन अकाउंट में पेनल्टी िाजजे- 

A. Aryadhan ने लोन अकाउं्स में पेनल्टी िाजेज पर बोिा द्वारा अपू्रव्ि नीनत को अपनाया है। 
B. उिारकताा (लोन लेने वाला) द्वारा लोन अनुबंि की शतों का पालन न करने पर लगने वाली पेनल्टी को 

'िंिात्मक शुल्क' माना जाएगा और इस े'िंिात्मक ब्याज' के रूप में नहीं लगाया जाएगा। Aryadha पेनल्टी 
िाजेज को पंूजीकृत (कैवपटलाइज़) नहीं करेगा।  

C. Aryadhan ब्याज िर में कोई अनतररक्त घटक (कंपोनेंट) नहीं जोड़ेगा।  
D. Aryadhan पेनल्टी िाजेज की मात्रा को उधित रखेगा तथा ककसी ववशेष लोन/प्रोिक्ट शे्रणी में भिेभाव 

ककए बबना लोन एग्रीमेंट की शतों और ननयमों के अनुपालन न करने पर पेनल्टी िाजेज की मात्रा को उधित 

और अनुरूप रखेगा।  
E. बबज़नेस के अलावा अन्य काम के ललए व्यजक्तगत उिारकतााओं (लोन लेने वाले) को सेंक्शन की गए लोन 

के मामल े में पेनल्टी िाजजे, समान ननयमों और शतों के गैर-अनुपालन के ललए गरै-व्यजक्तगत 

उिारकतााओं (लोन लेने वाले) पर लागू पेनल्टी िाजेज से ज़्यािा नहीं होंगे। 
F. Aryadhan पेनल्टी िाजजे की मात्रा और कारण का प्रकटीकरण लोन एग्रीमेंट और सबस ेमहत्वपूणा 

ननयमों और शतों / की-फैक््स स्टेटमेंट (केएफएस) में, जैसा भी लागू हो, और अपनी वेबसाइट पर स्पष्ट 

रूप से करेगा। 
G. उिारकतााओं (लोन लेने वालों) को लोन की मुख्य शतों और ननयमों का पालन न करने के ललए जब भी 

ररमाइंिर भेज ेजाएाँगे, तो लागू पेनल्टी िाजेज की सूिना िी जाएगी। इसके अलावा, पेनल्टी िाजेज लगाए 

जाने के ककसी भी मामले और उसके कारण की भी सूिना िी जाएगी। 

 

लोन का ववतरण (ननयमों और शतों में बिलाव सहहत)- 



A. कंपनी, उिारकताा (लोन लेने वाले) को उसकी समझ में आने वाली स्थानीय भाषा में, लोन ववतरण का 
शेड्यूल, ब्याज िरों, सववास िाजेज, प्री-पेमेंट िाजेज आदि सदहत, ननयमों और शतों में ककसी भी बिलाव 

की सूिना िेगी। कंपनी इस बात का ध्यान रखेगी करेगी कक ब्याज िरों और अन्य िाजेज में बिलाव केवल 

बाि में ही लागू हों। लोन एग्रीमेंट में इस आशय का एक ववलशष्ट खंि शालमल होना िादहए। 
B. लोन वापस लेने/ पेमेंट में तजेी लाने या ननष्पािन में तेजी लाने का फैसला लोन एग्रीमेंट की शतों के 

अनुरूप होना िादहए। 
C. कंपनी को सभी िेय रालशयों की िुकौती होने पर या लोन की बकाया रालश की वसूली हो जाने पर कंपनी के 

उिारकताा (लोन लेने वाला) के ववरूद्ि ककसी अन्य िाव ेके न्यायसंगत अधिकार या ग्रहणाधिकार को 
छोड़कर, सभी जमानत स्वरूप रखी गई लसक्योररटी वापस िेनी होगी। यदि इस तरह के सटे-ऑफ 

अधिकार का इस्तेमाल ककया जाना है, तो उिारकताा (लोन लेने वाले) को शेष िावों और उन शतों के बारे 

में पूरी जानकारी के साथ उधित सूिना िी जाएगी जजनके तहत कंपनी संबंधित िाव े के सुलझाए 

जाने/पेमेंट होने तक लसक्योररटी को अपने पास रखने की हकिार है। 

 

लोन िेने का जजम्मिेारी भरा आिरण- 

लोन के रीपेमेंट/सेटलमेंट पर अिल संपवत्त के िस्तावेजों को ररलीज़ करना- 

A. Aryadhan पूरे रीपेमेंट/सेटलमेंट के बाि 30 दिनों की अवधि के अंिर सभी ऑररजजनल अिल संपवत्त 

िस्तावेजों को ररलीज़ करेगा और ककसी भी रजजस्री में रजजस्टिा िाजेज को हटा िेगा (Aryadhan के बैंक 

स्टेटमेंट में िनरालश की प्राजप्त की तारीख को पूरे रीपेमेंट/सटेलमेंट की तारीख माना जाएगा) 
B. उिारकतााओं (लोन लेने वाले) को अपनी पसंि के आिार पर, अपनी प्रॉपटी के मूल िस्तावजे या तो उस 

ब्ांि से प्राप्त करने की सुवविा होगी जहा ंलोन अकाउंट की सेवा िी गई थी या Aryadhan के ककसी अन्य 

कायाालय से, जहा ंिस्तावेज उपलब्ि हों। 
C. Aryadhan प्रभावी तारीख को या उसके बाि जारी ककए गए लोन सेंक्शन लेटर में प्रॉपटी के मूल िस्तावेजों 

को वापस करने के ललए समय-सीमा और स्थान की जानकारी िेगा। 
D. एक उिारकताा या संयुक्त उिारकतााओं की आकजस्मक मतृ्यु की जस्थनत में, एकमात्र उिारकताा या 

संयुक्त उिारकताा के मूल अिल संपवत्त िस्तावेज कंपनी की वेबसाइट पर प्रिलशात ववधिवत अनुमोदित 

प्रकिया के अनुसार उसके कानूनी उत्तराधिकारी को वापस कर दिए जाएंगे। 

अिल संपवत्त के िस्तावेजों को ररलीज़ करने में िेरी के ललए मुआवजा- 

A. अगर Aryadhan लोन के पूरे रीपेमेंट/सटेलमेंट होने के 30 दिनों के अंिर िस्तावेज़ जारी करने या िाजा 
सेदटस्फेक्शन फॉमा फाइल करने में ववफल रहता है (Aryadhan के बैंक अकाउंट में िनरालश प्राप्त होने की 
तारीख को पूरे रीपेमेंट/सेटलमेंट की तारीख माना जाएगा), तो Aryadhan उिारकताा (लोन लेने वाला) को 
िेरी के कारणों से अवगत कराएगा। ऐसे मामलों में जहााँ Aryadhan िेरी के ललए जज़म्मेिार है, वह 

उिारकताा (लोन लेने वाला) को िेरी के हर दिन के ललए ₹5,000 की िर से क्षनतपूनता िेगा। 



B. संपवत्त के मूल िस्तावेज़ों के आंलशक या पूणा रूप से खो जाने या क्षनतग्रस्त होने की जस्थनत में, Aryadhan 

उिारकताा (लोन लेने वाला) को िुप्लीकेट या सदटाफाइि कॉपी प्राप्त करने में सहायता करेगा। Aryadhan 

उपरोक्त उजल्लखखत मुआवज़ ेके भुगतान के अलावा संबंधित लागतों को भी वहन करेगा। ऐस ेमामलों में, 
Aryadhan को प्रकिया पूरी करने के ललए अनतररक्त 30 दिनों का समय दिया जाएगा और ववलंबबत अवधि 

की पेनल्टी की गणना 60 दिनों के बाि की जाएगी। 

 

िल संपवत्त/सामान/एसे्स ररलीज़ करना: 

A. Aryadhan िल संपवत्त को ररलीज़ कर िेगा और लोन अकाउंट के पूरे रीपेमेंट या सटेलमेंट (Aryadhan के 

बैंक स्टेटमेंट में िनरालश की प्राजप्त की तारीख को पूणा पूरे रीपेमेंट/सेटलमेंट की तारीख माना जाएगा) के 

बाि 30 दिनों के अिंर रजजस्री में रजजस्टिा ककसी भी िाजा को हटान ेके ललए अपनी सहायता प्रिान करेगा। 
B. एक उिारकताा या संयुक्त उिारकतााओं की आकजस्मक मतृ्यु की जस्थनत में, एकमात्र उिारकताा या 

संयुक्त उिारकताा के िल संपवत्त/सामान/एसे्स कंपनी की वेबसाइट पर प्रिलशात ववधिवत अनुमोदित 

प्रकिया के अनुसार उसके कानूनी उत्तराधिकारी को वापस कर दिए जाएंगे। 
 

सामान्य- 

A. Aryadha लोन एग्रीमेंट की शतों और ननयमों में दिए गए उद्िेश्यों को छोड़कर उिारकताा (लोन लेने वाला) 
के मामलों में हस्तक्षेप करने से बिेगा, जब तक कक उिारकताा (लोन लेने वाला) द्वारा जानबूझकर या 
अन्यथा पहल ेसे प्रकट नहीं की गई नई जानकारी उसके संज्ञान में न आ जाए। 

B. अगर उिारकताा (लोन लेने वाला) से उिारकताा खाते (बॉरोअर अकाउंट) को ककसी अन्य एनबीएफसी, बैंक 

या ववत्तीय संस्था में रांसफर करने का अनुरोि प्राप्त होता है, तो सहमनत या आपवत्त के बारे में अनुरोि 

प्राप्त होने की तारीख से 21 दिनों के अंिर सूधित ककया जाएगा। ऐसा रांसफर उिारकताा (लोन लेने वाला) 
के साथ की गई संवविात्मक शतों के अनुसार और समय-समय पर लागू होने वाले कानूनों, ननयमों, 
ववननयमों और दिशाननिेशों के अनुरूप होगा। 

C. लोन की ररकवरी के मामल ेमें, कंपनी केवल उन्हीं तरीकों का सहारा लेगी जो कानूनी और विै रूप से उसके 

ललए उपलब्ि हों और अनिाहे समय में ररकवरी, अनुधित उत्पीड़न या लोन की ररकवरी के ललए शारीररक 

ताकत के प्रयोग से बिेगी। ग्राहकों की लशकायतों में कंपनी के स्टाफ का अलशष्ट व्यवहार भी शालमल है। 
Aryadhan यह सुननजश्ित करेगा कक स्टाफ को ग्राहकों के साथ उधित व्यवहार करने के ललए पयााप्त 

प्रलशक्षण दिया जाएगा। 
D. शारीररक/दृजष्ट बाधित आवेिकों के साथ लोन सुवविा सदहत प्रोिक््स और सुवविाएं प्रिान करने में 

अशक्तता के आिार पर कोई भेिभाव नहीं ककया जाएगा। (संिभा: आरबीआई पररपत्र संख्या 
DNBS.CC.PD.No. 191/03.10.01/2010-11 दिनांक 27 जुलाई, 2010)। 

 

ननयम और शतें- 



A. जब कोई ग्राहक पहली बार कोई प्रोिक्ट या सेवा स्वीकार करता है, तो कंपनी ग्राहक को उस प्रोिक्ट/सेवा 
से संबंधित ननयम और ववननयम उपलब्ि कराएगी। 

B. सभी ननयम एवं शतें ननष्पक्ष होंगी तथा ग्राहकों के अधिकारों और जजम्मिेाररयों को स्पष्ट और सरल भाषा 
में ननिााररत करेंगी; कंपनी केवल ज़रूरी होने पर ही कानूनी या तकनीकी भाषा का प्रयोग करेगी। 

C. कंपनी प्रोिक््स और सेवाओं पर लागू होने वाले ककसी भी िाजा के बारे में बताएगी 
D. अगर कंपनी कोई िाजा बढाती है या कोई नया िाजा लागू करती है, तो कंपनी ग्राहकों को सूधित करेगी। 
E. जब भी कोई ग्राहक अनुरोि करेगा, कंपनी प्रोिक्ट या सेवा के ललए ननयम और शतें उपलब्ि कराएगी। 

 

माकेहटगं और प्रोडक्ट का तालमेल- 

A. कंपनी यह ध्यान रखेगी कक सभी ववज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पष्ट, ननष्पक्ष, उधित हो और भ्रामक न 

हो। 
B. कंपनी ग्राहकों को फाइनेंलशयल प्रोिक््स की पूरी रेंज उपलब्ि कराएगी जजसके ललए ग्राहक पात्र हैं। इनमें 

से कुछ प्रोिक््स/सेवाएाँ कंपनी की होंगी; कुछ गु्रप या सहयोगी कंपननयों के प्रोिक््स होंग,े और कुछ ऐसी 
कंपननयों के भी होंगे जजनके साथ कंपनी की व्यवस्था है। 

C. Aryadhan की कोलशश होगी कक वह अपने ग्राहकों को ववलभन्न फाइनेंलशयल सेवाओं और फाइनेंलशयल 

प्रोिक््स की िॉस-सलेलगं करके उनके बीि तालमेल स्थावपत करे। 
 

Confidentiality- 

A. जब तक ग्राहक द्वारा अधिकृत न ककया जाए, तब तक कंपनी सभी व्यजक्तगत जानकारी को ननजी और 

गोपनीय रखेगी। 
B. कंपनी ननम्नललखखत मामलों को छोड़कर गु्रप के अंिर ककसी भी ससं्था को राज़ंैक्शन का वववरण नहीं 

बताएगी। 
● अगर कंपनी को वैिाननक या ननयामक कानूनों के तहत जानकारी प्रिान करनी ज़रूरी हो, 
● अगर जानकारी प्रकट करना जनता के प्रनत कताव्य हो। 
● अगर कंपनी के दहत में हमें यह जानकारी प्रिान करना आवश्यक हो (जैसे कक िोखािड़ी की 

रोकथाम)। कंपनी इस कारण का उपयोग माकेदटगं के उद्िेश्यों के ललए ग्राहकों के बारे में 
जानकारी ककसी और को (गु्रप कंपननयों सदहत) िेने के ललए नहीं करेगी। 

● अगर ग्राहक ने अन्य प्रोिक््स या सेवाए ंप्रिान करने के ललए इसके समूह/सहयोगी/ससं्थाओं 

या कंपननयों को ऐसी जानकारी प्रिान करने/शेयर करने के ललए सहमनत िी है। 
● जहा ंग्राहक हमसे अन्य सेवाए ंया प्रोिक््स प्रिान करने के ललए हमारे समूह/सहयोगी/ससं्थाओं 

या कंपननयों को ऐसी जानकारी प्रकट करने के ललए कहता है। 

 

Responsibility of Board of Directors:  



ननिेशक मंडल का िानयत्व: 

A. Aryadhan ने संगठन के अंिर लशकायत ननवारण तंत्र के ललए नीनत स्थावपत की है। इस तरह का तंत्र यह 

सुननजश्ित करता है कक कंपनी के कायाकतााओं के फैसलों से उत्पन्न होने वाले सभी वववािों की कम से 

कम अगल ेउच्िस्तर पर सुनवाई हो और ननपटारा हो।  
B. ननिेशक मंिल उधित व्यवहार संदहता के अनुपालन और प्रबंिन के ववलभन्न स्तरों पर लशकायत ननवारण 

तंत्र की कायाप्रणाली की आवधिक समीक्षा भी करेगा। 
C. ग्राहक लशकायत ररपोटा का सारांश, लशकायत के समािान के ललए की गई कारावाई को िशाान ेवाली स्टेटस 

ररपोटा के साथ, ननयलमत अंतराल पर समीक्षा के ललए ननिेशक मंिल के समक्ष रखा जाएगा। 

 

 

 

लशकायत ननवारण ततं्र- 

कंपनी में लशकायतों के ननवारण के ललए एक व्यवजस्थत लशकायत ननवारण ततं्र है, जहााँ सभी लशकायतों का 
ननिााररत समय सीमा के अंिर समािान ककया जाता है। ग्राहकों को जल्िी ननवारण लमल ेइसललए लशकायत िजा 
करने की यह सुवविा प्रिान की गई है। 

A. कंपनी उन ग्राहकों को मागािशान िेगी जो लशकायत िजा कराना िाहते हैं, और अगर ग्राहक पररणाम 

से असंतुष्ट है तो उस ेक्या करना िादहए, इस बारे में भी मागािशान िेगी। 
B. कंपनी मामल ेकी जांि करने के बाि जल्ि से जल्ि जवाब िेगी; अगर ग्राहक असंतुष्ट है तो कंपनी 

लशकायत को आगे बढाने के ललए भी उस ेमागािशान िेगी। 
C. व्यावसानयक प्रथाओं, लोन िेने के फैसलों, िेडिट मैनेजमेंट और ररकवरी से संबंधित ककसी भी मामल े

में उिारकतााओं (लोन लेने वालों) सदहत ग्राहकों की लशकायतों के ननवारण के ललए एक नोिल 

अधिकारी ननयुक्त ककया जाएगा। नोिल अधिकारी का नाम और संपका  वववरण कंपनी की वेबसाइट 

पर प्रिलशात ककया जाएगा। 
D. आंतररक रूप से गदठत ग्राहक लशकायत ननवारण काउजन्सल में सीननयर मैनेजमेंट अधिकारी शालमल 

होंग ेजो नोिल अधिकारी के साथ समीक्षा करेंग ेतथा लशकायत ननवारण तंत्र पर नज़र रखेंग।े 
E. आरबीआई पररपत्र संख्या RBI / 2012 - 13/416 DNBS .CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 के 

अनुसार, कंपनी ग्राहकों के ललए अपनी शाखाओ/ंव्यापाररक स्थानों पर ननम्नललखखत जानकारी 
प्रमुखता से प्रिलशात करेगी: लशकायत ननवारण अधिकारी का नाम और संपका  वववरण 

(टेलीफोन/मोबाइल नंबर और ईमेल एडे्रस), जजनसे कंपनी के ववरुद्ि लशकायतों के समािान के ललए 

जनता संपका  कर सकती है। अगर लशकायत/वववाि का ननवारण एक माह के अंिर नहीं होता है, तो 
ग्राहक आरबीआई के DNBS क्षते्रीय कायाालय के प्रभारी अधिकारी (संपूणा सपंका  वववरण) को अपील 

कर सकता है, जजसके अधिकार क्षेत्र में कंपनी का पंजीकृत कायाालय अथाात कानपुर क्षते्रीय कायाालय 

आता है। 



संक्षेप में कहें तो, सावाजननक सूिना का उद्िेश्य ग्राहकों को कंपनी द्वारा अपनाए गए लशकायत 

ननवारण ततं्र के बारे में बताना होगा, साथ ही लशकायत ननवारण अधिकारी और आरबीआई के क्षते्रीय 

कायाालय का वववरण भी िेना होगा। 

स्टेप 1: अगर ग्राहकों के कोई प्रश्न, लशकायत या अनुरोि है, तो वे संबंधित ररलेशनलशप मैनेजर को कॉल कर सकते 

हैं या हमें complaints@aryadhan.in पर मेल कर सकते हैं या 0120-4859392 पर कॉल कर सकते हैं। लशकायत 

के स्वरुप के आिार पर ग्राहक को तत्काल जवाब दिया जाएगा। अगर तुरंत जवाब नहीं दिया जाता है तो ग्राहक को 
3 काया दिवसों के अिंर जवाब लमल जाएगा। 

स्टेप 2: अगर ग्राहक (i) को लगता है कक उसकी लशकायतों का ननवारण नहीं हुआ है या (ii) वह उपरोक्त िैनलों से 

प्राप्त समािान से संतुष्ट नही ंहै, या (iii) अगर ग्राहक को लशकायत िजा कराने के 3 काया दिवसों के अिंर हमसे 

कोई जवाब नहीं लमलता है, तो ग्राहक लशकायत ननवारण अधिकारी को ललख सकता है जजसका वववरण नीि ेदिया 
गया है: 

नाम: Anshul 

संपका  नंबर: 0120-4859319 

मेल आईिी: Grievance@aryadhan.in 

सावाजननक अवकाशों को छोड़कर, कॉल की सुवविा सुबह 10:00 बज ेसे शाम 6:00 बज ेतक (सोमवार से शुिवार) 

उपलब्ि है। 

स्टेप 3: अगर ग्राहक उपरोक्त िैनलों से प्राप्त समािान से संतुष्ट नहीं है, या अगर ग्राहक को स्टेप-2 के तहत की 
गई लशकायत के 3 काया दिवसों के अंिर जवाब नहीं लमलता है, तो ग्राहक मुख्य नोिल अधिकारी को ललख सकता 
है, जजसका वववरण नीि ेदिया गया है:  

नाम: Inderjeet Singh 

संपका  नंबर:  0120-4859327 

मेल आईिी: nodalofficer@aryadhan.in 

सावाजननक अवकाशों को छोड़कर, कॉल की सुवविा सुबह 10:00 बज ेसे शाम 6:00 बज ेतक (सोमवार से शुिवार) 

उपलब्ि है। 

स्टेप 4: लोकपाल को लशकायत 

अगर 30 दिनों के अंिर लशकायत का ननवारण नहीं होता है, या अगर उिारकताा लमलने वाले जवाब से संतुष्ट नही ं
है, तो https://cms.rbi.org.in/ पर ऑनलाइन लशकायत िजा की जा सकती है। लशकायतें ई-मेल के माध्यम से भी 
िजा की जा सकती हैं या लोकपाल योजना के तहत ननिााररत फॉमेट में भारतीय ररज़वा बैंक, िौथी मंजजल, सेक्टर 

17, िंिीगढ - 160017 जस्थत ‘कें द्रीकृत प्राजप्त और प्रसंस्करण कें द्र’ को भौनतक रूप से भेजी जा सकती हैं। 

mailto:complaints@aryadhan.in
https://cms.rbi.org.in/


अगर एक महीने के अिंर लशकायत/वववाि का ननवारण नहीं होता है, तो ग्राहक भारतीय ररजवा बैंक के िीएनबीएस 

के क्षेत्रीय कायाालय के प्रभारी अधिकारी- भारतीय ररजवा बैंक, पोस्ट बॉक्स संख्या 82/142, महात्मा गािंी रोि, 

कानपुर- 208001 के समक्ष अपील कर सकता है जजसके अधिकार क्षेत्र में NBFC का पंजीकृत कायाालय आता है। 

ररज़वव बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021: 

A. Aryadhan ‘ररजवा बैंक- एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 (“लोकपाल योजना”) का अनुपालन करेगा। 
 

B. लोकपाल योजना की मुख्य ववशेषताए ंऔर मुख्य नोिल अधिकारी का संपका  वववरण इस नीनत में ऊपर 

उजल्लखखत है और Aryadhan की वेबसाइट पर उपलब्ि है। 

 

उचित व्यवहार संहहता के सिंार की भाषा और तरीका: 

A. Aryadhan ने आरबीआई के मास्टर दिशाननिेशों के अनुसार, उधित व्यवहार संदहता (एफपीसी) को 
अंग्रेजी भाषा और उिारकतााओं (लोन लेने वालों) द्वारा समझी जाने वाली स्थानीय भाषाओं में लागू 

ककया है। यह उधित व्यवहार संदहता Aryadhan की वेबसाइट पर भी उपलब्ि है। 

 

अत्यचधक ब्याज का ववननयमन- 

A. Aryadhan फंड्स की लागत, माजजान और ररस्क प्रीलमयम आदि जैस ेप्रासंधगक कारकों को ध्यान में रखत े

हुए एक ब्याज िर मॉिल अपनाएगा और लोन एवं एिवांस पर ली जाने वाली ब्याज िर ननिााररत करेगा। 
ब्याज िर, ररस्क के वगीकरण का तरीका, और ववलभन्न शे्रखणयों के उिारकतााओं (लोन लेने वालों) से 

अलग-अलग ब्याज िरें वसूलने के औधित्य का प्रकटीकरण उिारकताा (लोन लेने वाला) या ग्राहक को 
एप्लीकेशन फॉमा में ककया जाएगा और सेंक्शन लेटर में स्पष्ट रूप से सूधित ककया जाएगा। 

B. ब्याज िरें और ररस्क के वगीकरण का तरीका Aryadhan की वेबसाइट पर उपलब्ि होगा या संबंधित 

समािार पत्रों में प्रकालशत ककया जाएगा। ब्याज िरों में बिलाव होने पर वेबसाइट पर प्रकालशत या अन्यथा 
प्रकालशत जानकारी को अपिेट ककया जाएगा। 

C. ब्याज िर वावषाक होनी िादहए ताकक उिारकताा (लोन लेने वाला) को अकाउंट परिाजा की जाने वाली सटीक 

िरों के बारे में पता रहे। 

14 जुलाई 2014 को जारी सकुा लर के अनुसार, कंपनी व्यजक्तगत उिारकतााओं (लोन लेने वालों) को सेंक्शन ककए 

गए सभी फ्लोदटगं रेट टमा लोन पर फोरक्लोज़र िाजा/प्रीपेमेंट पेनल्टी नहीं लेगी। 

जैसा कक समय-समय पर लागू होगा, इस िस्तावेज़ के कंटेंट को इन दिशाननिेशों, ननिेशों, अनुिेशों और सलाह के 

साथ पढा जाएगा। 

 

 


