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उवचत व्यिहार संवहता – Aryadhan Financial Solutions Private Limited 

 

प्रस्तािना- 

आरबीआई पररपत्र संख्या 2012 - 13/416/DNBS. CC. PD No. 320/03.10.01/2012-13 विनांक 18 फरिरी, 
2013 के अनुसार और मास्टर विशावनिेश की उवचत व्यिहार संवहता - भारतीय ररजिव बैंक (गैर-बैंवकंग वित्तीय 
कंपनी - से्कल आधाररत विवनयमन) विशावनिेश, 2023 विनांक 19 अकू्टबर, 2023 क  आरिीआई द्वारा िारी 
(िैसा बक समय-समय पर संश बित, संश बित और अद्यतन बकया िाता िै) ("आरिीआई मास्टर बदशाबनदेश"), िािक 
इंटरफेस वािी गैर-िैंबकंग बविीय कंपनी (एनिीएफसी) क  आरिीआई मास्टर बदशाबनदेश  ंमें बनिाुररत उबचत व्यविार 
संबिता (''’FPC'') पर बदशाबनदेश  ंक  अपनाना आवश्यक िै। िैसा बक नीचे उले्लख बकया गया िै, उबचत व्यविार संबिता 
गैर-िैंबकंग बविीय कंपनी (एनिीएफसी) के बिए उपर क्त आरिीआई पररपत्र  ं में बनबित उबचत व्यविार संबिता पर 
बदशाबनदेश  ंके अनुरूप िै। यि िािक  ंके साथ व्यविार करते समय कंपनी के बिए उबचत व्यविार मानक बनिाुररत 
करती िै। यि िािक  ंक  िानकारी प्रदान करती िै और िताती िै बक कंपनी क  बदन-प्रबतबदन उनके साथ कैसे व्यविार 
करना चाबिए। 

यि नीबत सर्ी िािक  ंपर िागू ि ती िै, बिनमें स शि/बकसी अन्य मीबडया पर प स्ट की गई क ई र्ी बशकायत/पूछताछ 
वािे िािक र्ी शाबमि िैं। िम सर्ी िािक  ंक  आवश्यकतानुसार नीचे बदए गए पे्लटफॉमु पर संपकु करने के बिए 
प्र त्साबित करते िैं। कंपनी समय-समय पर आरिीआई द्वारा बनिाुररत सर्ी प्रथाओ ंक  अपनाएगी और अगर आवश्यक 
ि , त  बनिाुररत मानक  ं के अनुरूप इस संबिता में उबचत संश िन करेगी। यि Aryadhan Financial Solutions 
Private Limited की नीबत िै और रिेगी बक वि सर्ी पात्र, य ग्य आवेदक  ंक  िाबत, रंग, िमु, बिंग, वैवाबिक स्थिबत, 
आयु या बवकिांगता के आिार पर रे्दर्ाव बकए बिना सर्ी बविीय उत्पाद (फाइनेंबशयि प्र डक््टस) सीिे या सिायक 
कंपबनय  ंऔर/या सिय बगय  ंके माध्यम से उपिब्ध कराएगी। 

कंपनी की नीबत सर्ी िािक  ंके साथ िमेशा बनष्पक्ष व्यविार करना िै। कंपनी के कमुचारी बनष्पक्ष, न्यायसंगत और 
सुसंगत तरीके से सिायता और सेवा प्रदान करें गे। कंपनी अपनी वेिसाइट पर उबचत व्यविार संबिता अपि ड करके र्ी 
अपने िािक  ंक  अपनी उबचत व्यविार संबिता (FPC) के िारे में िताएगी। कंपनी इस िात का ध्यान रखेगी की उबचत 
व्यविार संबिता का कायाुन्वयन पूरे संगठन की बिमे्मदारी िै। 

उबचत व्यविार संबिता के प्रबत इसकी प्रबतिद्धता कमुचारी की िवािदेिी, प्रबशक्षण, परामशु, मॉबनटररंग, ऑबडबटंग और 
आंतररक बनयंत्रण और टेक्न िॉिी के िेितर तरीके से इसे्तमाि के संदरु् में प्रदबशुत की िाएगी। उबचत व्यविार (बिनका 
आगे बवसृ्तत बववरण बदया गया िै) क  िागू करने और यि सुबनबित करने  बक इसके पररचािन सर्ी बितिारक  ंके प्रबत 
इसकी प्रबतिद्धता क  दशाुते िैं, इसकी बिमे्मदारी कंपनी के बनदेशक मंडि (ि डु ऑफ डायरेक्टसु) और मैनेिमेंट टीम 
की ि गी। 

यि उबचत व्यविार संबिता िमारे द्वारा प्रदान बकए िाने वािे प्र डक््टस और सेवाओ ं (ि  वतुमान में प्रदान की िाती िैं या 
बिन्हें र्बवष्य में पेश बकया िाएगा) की बनम्नबिस्थखत शे्रबणय  ंपर िागू ि ती िै। 

1. ि न, गारंटी और फाइनेंबशयि एसेट की प्रकृबत के अन्य प्र डक््टस। 



 

 

2. कंपनी की शाखाओ,ं उसकी सिायक कंपबनय  ंऔर सिय बगय  ंसे बमिकर िने नेटवकु के माध्यम से पेश बकए िाने 
वािे प्र डक््टस। 

उबचत व्यविार संबिता उपर क्त सर्ी पर िागू ि ती िै, चािे वि र्ौबतक रूप से ि , फ न पर ि , इंटरनेट पर ि  या बकसी 
अन्य बवबि द्वारा ि , चािे वि मौिूदा ि  या र्बवष्य में उपिब्ध कराई िाने वािी ि । 

 

कंपनी अपने ग्राहक  ंके साथ व्यिहार में वनम्नवलखित मुख्य प्रवतबद्धताओ ंका पालन करने का िािा करती है: 

क. कंपनी अपने ग्राहक  ंके साथ व्यिहार करने में वजन प्रमुि प्रवतबद्धताओ ंका पालन करने का 

िािा करती है, िे हैं: 

A. अपने िािक  ंके साथ सर्ी व्यविार  ंमें बनष्पक्ष और उबचत तरीके से कायु करना और यि ध्यान रखना 

बक: 
● इसके प्र डक््टस, सेवाएं, प्रबक्रयाएं और प्रथाएं इस उबचत व्यविार संबिता में िताई गई प्रबतिद्धताओ ंऔर 

मानक  ंक  पूरा करेंगी। 
● इसके प्र डक््टस और सेवाएं  प्रासंबगक कानून  ंऔर बवबनयम  ंका अक्षरशः  पािन करें गे। 
● अपने िािक  ंके साथ इसका व्यविार ईमानदारी, बनष्ठा और पारदबशुता के नैबतक बसद्धांत  ंपर आिाररत 

ि गा। 
 

ख. कंपनी अपने फाइनेंवशयल प्र डक््टस और सेिाओ ं के काम करने के तरीके क  समझने में 

ग्राहक  ंकी सहायता इस प्रकार करेगी: 
● उनके िारे में सरि बिंदी और/या अंिेिी और/या िानीय र्ाषा में िानकारी प्रदान करना 
● उनके बविीय बनबिताथों (फाइनेंबशयि इम्प्प्लीकेशन) के िारे में समझाना और, 
● िािक क  उसकी ज़रूरत  ंके मुताबिक बवकल्प चुनने में मदद करना । 

 

ग. कंपनी यह सुवनवित करने की हर संभि क वशश करेगी वक उसके ग्राहक  ंक  क ई परेशानी 

न ह । हालााँवक, गलवतय ,ं कवमय  ं और चूक के मामले में, कंपनी उनसे तुरंत और 

सहानुभूवतपूिवक वनपटेगी। 

● गिबतय  ंक  िल्दी से सुिारा िाएगा। बशकायत  ंका तुरंत समािान बकया िाएगा। 

● अगर क ई िािक बशकायत बनपटाने के तरीके से संतुष्ट निी ंिै, त  कंपनी िािक क  बशकायत क  आगे 

िढाने के संिंि में मागुदशुन देगी। 

 

सेल्स ओररवजनेशन- 

कंपनी अपने िािक  ंक  उनकी ज़रूरत  ंके मुताबिक प्र डक््टस और सेवाएं चुनने में मागुदशुन देगी। 

1. िािक संिंि िाबपत ि ने से पििे, कंपनी: 



 

 

● िािक क  उन सेवाओ ंऔर प्र डक््टस की मुख्य बवशेषताओ ंके िारे में िानकारी देगी बिनमें िािक ने 
बदिचस्पी बदखाई िै। उन खात ,ं प्र डक््टस और सेवाओ ंके िारे में िानकारी देगी ि  िािक की ज़रूरत  ं
के मुताबिक ि गंी। 

● स्पष्ट रूप से वि िानकारी देगी ि  कंपनी क  'अपने िािक क  िानें' मानदंड  ंक  पूरा करने और समय-
समय पर िागू कानूनी और वीबनयामक आवश्यकताओ ंका अनुपािन करने के बिए िािक से िेनी िै। 

● डेटािेस िनाने के बिए िािक और उसके पररवार के िारे में अबतररक्त िानकारी का अनुर ि करेगी। बफर 
र्ी, िािक यि िानकारी तर्ी देगा िि वि ऐसा करना चािेगा। 

A. कंपनी अपने प्र डक््टस और सेवाओ ंपर एके्सस के बिए इसे्तमाि बकए िाने वािे बवबर्न्न चैनि  ंके िारे में 

िानकारी प्रदान करेगी। िािक क  यि र्ी िताया िाएगा बक और िानकारी किााँ उपिब्ध िै। 
B. िि िािक क ई प्र डक्ट चुन िेता िै त  कंपनी िािक क  िताएगी बक यि बकस तरि काम करता िै। 
C. कंपनी अपने िािक  ंक  प्र डक्ट के संचािन के बवबशष्ट तरीके से संिंबित अबिकार  ंऔर बिमे्मदाररय  ंके िारे 

में िताएगी। 

ल न और एडिांस- 

कंपनी बकसी र्ी नॉन-िैंबकंग फैबसबिटी की पेशकश करने से पििे िािक (संर्ाबवत ि न िेने वािा) की ि न चुकाने की 
क्षमता का आकिन करेगी। 

 

ल न के वलए आिेिन और उनकी प्रविया- 

A. कंपनी के ि न एप्लीकेशन फॉमु में आवश्यक िानकारी शाबमि ि गी ि  संर्ाबवत उिारकताु (ि न िेने 

वािा) के बित  ंक  प्रर्ाबवत कर सकती िै, ताबक अन्य नॉन-िैंबकंग फाइनेंबशयि कंपबनय  ंद्वारा ऑफर 

बकए िाने वािे बनयम  ंऔर शतों के साथ अच्छी तरि से तुिना की िा सके और संर्ाबवत उिारकताु (ि न 

िेने वािा) सिी फैसिा िे सके। 
B. ि न एप्लीकेशन फॉमु में एप्लीकेशन फॉमु के साथ िमा करवाए िाने वािे ज़रूरी डॉकु्यमेंट्स का उले्लख 

ि ना चाबिए। 
C. कंपनी संर्ाबवत उिारकताु (ि न िेने वािा) क  सर्ी ि न एप्लीकेशन की प्रास्थि की रसीद देगी। इस 

घ षणा में एक सांकेबतक समय सीमा का उले्लख बकया िाएगा बिसके अंदर ि न एप्लीकेशन का बनपटारा 

बकया िाएगा। 
D. उिारकताु (ि न िेने वािा) के साथ सर्ी संवाद िानीय र्ाषा में या उसके द्वारा समझी िाने वािी र्ाषा 

में ि गें। 
 

ल न अपै्रज़ल एिं वनयम/शतें और ल न एिं एडिांस के वलए की-फैक््टस से्टटमेंट- 

A. Aryadhan उिारकताु (ि न िेने वािा) क  उसकी समझ में आने वािी िानीय र्ाषा में सेंक्शन िेटर या अन्य 

माध्यम से बिस्थखत रूप में ि न की सेंक्शन की गई राबश, बनयम व शतें, सािाना ब्याि दर और उसके आवेदन 

की बवबि के िारे में िानकारी देगा और उिारकताु द्वारा इन बनयम  ंव शतों की स्वीकृबत क  Aryadhan अपने 

ररकाडु में रखेगा। 



 

 

B. चंूबक एनिीएफसी के स्थखिाफ प्राि बशकायतें आम तौर पर ज़्यादा ब्याि/दंडात्मक ब्याि वसूिने से संिंबित 

ि ती िैं, इसबिए Aryadhan देरी से पेमेंट करने पर िगाए िानी वािी पेनल्टी का उले्लख ि न एिीमेंट में िड़े 

अक्षर  ं(ि ल्ड) में करेगा। ब्याि और अन्य चािेि के बनिाुरण के बिए उपयुक्त आंतररक बसद्धांत और प्रबक्रयाएं 

बनिाुररत की िाएंगी और व्यावसाबयक आवश्यकताओ,ं बवबनयामक और िािक र्ावनाओ,ं िािार की प्रथाओ ं

आबद क  ध्यान में रखते हुए उनकी समीक्षा की िाएगी। उिारकताु (ि न िेने वािा) द्वारा की गई शतों एवं 

बनयम  ंकी स्वीकृबत क  कंपनी अपने ररकॉडु में रखेगी। 
C. Aryadhan ि न सेंक्शन/बवतरण के वक्त सर्ी उिारकताुओ ं(ि न िेने वािे) क  ि न एिीमेंट की एक कॉपी 

(उसके द्वारा समझी िाने वािी िानीय र्ाषा में) और  ि न एिीमेंट में उस्थल्लस्थखत िर संिग्न (एन्क्ल ज़र) की 

एक कॉपी उपिब्ध कराएगा। 
D. Aryadhan केस के सेंक्शन के िाद सर्ी उिारकताुओ ं (ि न िेने वािे) क  की-फैक््टस से्टटमेंट उपिब्ध 

कराएगा, ताबक उन्हें बवबनयम  ंके तित प्रदान बकए गए स्टैंडडु फॉमेट के अनुसार ि न एिीमेंट क  बनष्पाबदत 

करने से पििे एक िानकारी र्रा फैसिा िेने में मदद बमि सके। 

 

ल न अकाउंट में पेनल्टी चाजेज- 

A. Aryadhan ने ि न अकाउंट्स में पेनल्टी चािेि पर ि डु द्वारा अपू्रव्ड नीबत क  अपनाया िै। 
B. उिारकताु (ि न िेने वािा) द्वारा ि न अनुिंि की शतों का पािन न करने पर िगने वािी पेनल्टी क  'दंडात्मक 

शुल्क' माना िाएगा और इसे 'दंडात्मक ब्याि' के रूप में निी ंिगाया िाएगा। Aryadha पेनल्टी चािेि क  

पंूिीकृत (कैबपटिाइज़) निी ंकरेगा।  
C. Aryadhan ब्याि दर में क ई अबतररक्त घटक (कंप नेंट) निी ंि ड़ेगा।  
D. Aryadhan पेनल्टी चािेि की मात्रा क  उबचत रखेगा तथा बकसी बवशेष ि न/प्र डक्ट शे्रणी में रे्दर्ाव बकए बिना 

ि न एिीमेंट की शतों और बनयम  ंके अनुपािन न करने पर पेनल्टी चािेि की मात्रा क  उबचत और अनुरूप 
रखेगा।  

E. बिज़नेस के अिावा अन्य काम के बिए व्यस्थक्तगत उिारकताुओ ं (ि न िेने वािे) क  सेंक्शन की गए ि न के 
मामिे में पेनल्टी चािेि, समान बनयम  ंऔर शतों के गैर-अनुपािन के बिए गैर-व्यस्थक्तगत उिारकताुओ ं(ि न 
िेने वािे) पर िागू पेनल्टी चािेि से ज़्यादा निी ंि गें। 

F. Aryadhan पेनल्टी चािेि की मात्रा और कारण का प्रकटीकरण ि न एिीमेंट और सिसे मित्वपूणु बनयम  ंऔर 
शतों / की-फैक््टस से्टटमेंट (केएफएस) में, िैसा र्ी िागू ि , और अपनी वेिसाइट पर स्पष्ट रूप से करेगा। 

G. उिारकताुओ ं(ि न िेने वाि )ं क  ि न की मुख्य शतों और बनयम  ंका पािन न करने के बिए िि र्ी ररमाइंडर 

रे्िे िाएाँ गे, त  िागू पेनल्टी चािेि की सूचना दी िाएगी। इसके अिावा, पेनल्टी चािेि िगाए िाने के बकसी 

र्ी मामिे और उसके कारण की र्ी सूचना दी िाएगी। 

 

ल न का वितरण (वनयम  ंऔर शतों में बिलाि सवहत)- 

A. कंपनी, उिारकताु (ि न िेने वािे) क  उसकी समझ में आने वािी िानीय र्ाषा में, ि न बवतरण का शेडू्यि, 

ब्याि दर ,ं सबवुस चािेि, प्री-पेमेंट चािेि आबद सबित, बनयम  ंऔर शतों में बकसी र्ी िदिाव की सूचना देगी। 



 

 

कंपनी इस िात का ध्यान रखेगी करेगी बक ब्याि दर  ंऔर अन्य चािेि में िदिाव केवि िाद में िी िागू ि ।ं 

ि न एिीमेंट में इस आशय का एक बवबशष्ट खंड शाबमि ि ना चाबिए। 
B. ि न वापस िेने/ पेमेंट में तेिी िाने या बनष्पादन में तेिी िाने का फैसिा ि न एिीमेंट की शतों के अनुरूप 

ि ना चाबिए। 
C. कंपनी क  सर्ी देय राबशय  ंकी चुकौती ि ने पर या ि न की िकाया राबश की वसूिी ि  िाने पर कंपनी के 

उिारकताु (ि न िेने वािा) के बवरूद्ध बकसी अन्य दावे के न्यायसंगत अबिकार या ििणाबिकार क  छ ड़कर, 

सर्ी िमानत स्वरूप रखी गई बसक्य ररटी वापस देनी ि गी। यबद इस तरि के सेट-ऑफ अबिकार का इसे्तमाि 

बकया िाना िै, त  उिारकताु (ि न िेने वािे) क  शेष दाव  ंऔर उन शतों के िारे में पूरी िानकारी के साथ 

उबचत सूचना दी िाएगी बिनके तित कंपनी संिंबित दावे के सुिझाए िाने/पेमेंट ि ने तक बसक्य ररटी क  

अपने पास रखने की िकदार िै। 

 

ल न िेने का वजमे्मिारी भरा आचरण- 

ल न के रीपेमेंट/सेटलमेंट पर अचल संपवत्त के िस्तािेज  ंक  ररलीज़ करना- 

A. Aryadhan पूरे रीपेमेंट/सेटिमेंट के िाद 30 बदन  ंकी अवबि के अंदर सर्ी ऑररबिनि अचि संपबि दस्तावेि  ं

क  ररिीज़ करेगा और बकसी र्ी रबिस्टर ी में रबिस्टडु चािेि क  िटा देगा (Aryadhan के िैंक से्टटमेंट में 

िनराबश की प्रास्थि की तारीख क  पूरे रीपेमेंट/सेटिमेंट की तारीख माना िाएगा) 
B. उिारकताुओ ं(ि न िेने वािे) क  अपनी पसंद के आिार पर, अपनी प्रॉपटी के मूि दस्तावेि या त  उस ब्ांच 

से प्राि करने की सुबविा ि गी ििां ि न अकाउंट की सेवा दी गई थी या Aryadhan के बकसी अन्य कायाुिय 

से, ििां दस्तावेि उपिब्ध ि ।ं 
C. Aryadhan प्रर्ावी तारीख क  या उसके िाद िारी बकए गए ि न सेंक्शन िेटर में प्रॉपटी के मूि दस्तावेि  ंक  

वापस करने के बिए समय-सीमा और िान की िानकारी देगा। 
D. एक उिारकताु या संयुक्त उिारकताुओ ंकी आकस्थिक मृतु्य की स्थिबत में, एकमात्र उिारकताु या संयुक्त 

उिारकताु के मूि अचि संपबि दस्तावेि कंपनी की वेिसाइट पर प्रदबशुत बवबिवत अनुम बदत प्रबक्रया के 

अनुसार उसके कानूनी उिराबिकारी क  वापस कर बदए िाएंगे। 

अचल संपवत्त के िस्तािेज  ंक  ररलीज़ करने में िेरी के वलए मुआिजा- 

A. अगर Aryadhan ि न के पूरे रीपेमेंट/सेटिमेंट ि ने के 30 बदन  ं के अंदर दस्तावेज़ िारी करने या चािु 
सेबटसे्फक्शन फॉमु फाइि करने में बवफि रिता िै (Aryadhan के िैंक अकाउंट में िनराबश प्राि ि ने की 
तारीख क  पूरे रीपेमेंट/सेटिमेंट की तारीख माना िाएगा), त  Aryadhan उिारकताु (ि न िेने वािा) क  देरी 
के कारण  ंसे अवगत कराएगा। ऐसे मामि  ंमें ििााँ Aryadhan देरी के बिए बज़मे्मदार िै, वि उिारकताु (ि न 
िेने वािा) क  देरी के िर बदन के बिए ₹5,000 की दर से क्षबतपूबतु देगा। 

B. संपबि के मूि दस्तावेज़  ं के आंबशक या पूणु रूप से ख  िाने या क्षबतिस्त ि ने की स्थिबत में, Aryadhan 
उिारकताु (ि न िेने वािा) क  डुप्लीकेट या सबटुफाइड कॉपी प्राि करने में सिायता करेगा। Aryadhan 
उपर क्त उस्थल्लस्थखत मुआवज़े के रु्गतान के अिावा संिंबित िागत  ं क  र्ी विन करेगा। ऐसे मामि  ं में, 



 

 

Aryadhan क  प्रबक्रया पूरी करने के बिए अबतररक्त 30 बदन  ंका समय बदया िाएगा और बविंबित अवबि की 
पेनल्टी की गणना 60 बदन  ंके िाद की िाएगी। 

 

चल संपवत्त/सामान/एसेट्स ररलीज़ करना: 

A. Aryadhan चि संपबि क  ररिीज़ कर देगा और ि न अकाउंट के पूरे रीपेमेंट या सेटिमेंट (Aryadhan के िैंक 
से्टटमेंट में िनराबश की प्रास्थि की तारीख क  पूणु पूरे रीपेमेंट/सेटिमेंट की तारीख माना िाएगा) के िाद 30 
बदन  ंके अंदर रबिस्टर ी में रबिस्टडु बकसी र्ी चािु क  िटाने के बिए अपनी सिायता प्रदान करेगा। 

B. एक उिारकताु या संयुक्त उिारकताुओ ं की आकस्थिक मृतु्य की स्थिबत में, एकमात्र उिारकताु या संयुक्त 
उिारकताु के चि संपबि/सामान/एसेट्स कंपनी की वेिसाइट पर प्रदबशुत बवबिवत अनुम बदत प्रबक्रया के 
अनुसार उसके कानूनी उिराबिकारी क  वापस कर बदए िाएंगे। 
 

सामान्य- 

A. Aryadha ि न एिीमेंट की शतों और बनयम  ंमें बदए गए उदे्दश्य  ंक  छ ड़कर उिारकताु (ि न िेने वािा) के 
मामि  ंमें िस्तके्षप करने से िचेगा, िि तक बक उिारकताु (ि न िेने वािा) द्वारा िानिूझकर या अन्यथा पििे 
से प्रकट निी ंकी गई नई िानकारी उसके संज्ञान में न आ िाए। 

B. अगर उिारकताु (ि न िेने वािा) से उिारकताु खाते (िॉर अर अकाउंट) क  बकसी अन्य एनिीएफसी, िैंक या 
बविीय संिा में टर ांसफर करने का अनुर ि प्राि ि ता िै, त  सिमबत या आपबि के िारे में अनुर ि प्राि ि ने 
की तारीख से 21 बदन  ंके अंदर सूबचत बकया िाएगा। ऐसा टर ांसफर उिारकताु (ि न िेने वािा) के साथ की गई 
संबवदात्मक शतों के अनुसार और समय-समय पर िागू ि ने वािे कानून ,ं बनयम ,ं बवबनयम  ंऔर बदशाबनदेश  ं
के अनुरूप ि गा। 

C. ि न की ररकवरी के मामिे में, कंपनी केवि उन्ही ंतरीक  ंका सिारा िेगी ि  कानूनी और वैि रूप से उसके 

बिए उपिब्ध ि  ंऔर अनचािे समय में ररकवरी, अनुबचत उत्पीड़न या ि न की ररकवरी के बिए शारीररक 

ताकत के प्रय ग से िचेगी। िािक  ं की बशकायत  ं में कंपनी के स्टाफ का अबशष्ट व्यविार र्ी शाबमि िै। 

Aryadhan यि सुबनबित करेगा बक स्टाफ क  िािक  ंके साथ उबचत व्यविार करने के बिए पयाुि प्रबशक्षण 

बदया िाएगा। 
D. शारीररक/दृबष्ट िाबित आवेदक  ंके साथ ि न सुबविा सबित प्र डक््टस और सुबविाएं प्रदान करने में अशक्तता 

के आिार पर क ई रे्दर्ाव निी ं बकया िाएगा। (संदरु्: आरिीआई पररपत्र संख्या DNBS.CC.PD.No. 

191/03.10.01/2010-11 बदनांक 27 िुिाई, 2010)। 
 

वनयम और शतें- 

A. िि क ई िािक पििी िार क ई प्र डक्ट या सेवा स्वीकार करता िै, त  कंपनी िािक क  उस प्र डक्ट/सेवा से 
संिंबित बनयम और बवबनयम उपिब्ध कराएगी। 

B. सर्ी बनयम एवं शतें बनष्पक्ष ि गंी तथा िािक  ंके अबिकार  ंऔर बिमे्मदाररय  ंक  स्पष्ट और सरि र्ाषा में 
बनिाुररत करेंगी; कंपनी केवि ज़रूरी ि ने पर िी कानूनी या तकनीकी र्ाषा का प्रय ग करेगी। 



 

 

C. कंपनी प्र डक््टस और सेवाओ ंपर िागू ि ने वािे बकसी र्ी चािु के िारे में िताएगी 
D. अगर कंपनी क ई चािु िढाती िै या क ई नया चािु िागू करती िै, त  कंपनी िािक  ंक  सूबचत करेगी। 
E. िि र्ी क ई िािक अनुर ि करेगा, कंपनी प्र डक्ट या सेवा के बिए बनयम और शतें उपिब्ध कराएगी। 

 

माकेवटंग और प्र डक्ट का तालमेल- 

A. कंपनी यि ध्यान रखेगी बक सर्ी बवज्ञापन और प्रचार सामिी स्पष्ट, बनष्पक्ष, उबचत ि  और भ्रामक न ि । 
B. कंपनी िािक  ंक  फाइनेंबशयि प्र डक््टस की पूरी रेंि उपिब्ध कराएगी बिसके बिए िािक पात्र िैं। इनमें से 

कुछ प्र डक््टस/सेवाएाँ  कंपनी की ि गंी; कुछ िुप या सिय गी कंपबनय  ं के प्र डक््टस ि गें, और कुछ ऐसी 

कंपबनय  ंके र्ी ि गें बिनके साथ कंपनी की व्यविा िै। 
C. Aryadhan की क बशश ि गी बक वि अपने िािक  ं क  बवबर्न्न फाइनेंबशयि सेवाओ ं और फाइनेंबशयि 

प्र डक््टस की क्रॉस-सेबिंग करके उनके िीच तािमेि िाबपत करे। 
 

Confidentiality- 

A. िि तक िािक द्वारा अबिकृत न बकया िाए, ति तक कंपनी सर्ी व्यस्थक्तगत िानकारी क  बनिी और ग पनीय 

रखेगी। 
B. कंपनी बनम्नबिस्थखत मामि  ंक  छ ड़कर िुप के अंदर बकसी र्ी संिा क  टर ांज़ैक्शन का बववरण निी ंिताएगी। 

● अगर कंपनी क  वैिाबनक या बनयामक कानून  ंके तित िानकारी प्रदान करनी ज़रूरी ि , 
● अगर िानकारी प्रकट करना िनता के प्रबत कतुव्य ि । 
● अगर कंपनी के बित में िमें यि िानकारी प्रदान करना आवश्यक ि  (िैसे बक ि खािड़ी की 

र कथाम)। कंपनी इस कारण का उपय ग माकेबटंग के उदे्दश्य  ंके बिए िािक  ंके िारे में िानकारी 
बकसी और क  (िुप कंपबनय  ंसबित) देने के बिए निी ंकरेगी। 

● अगर िािक ने अन्य प्र डक््टस या सेवाएं प्रदान करने के बिए इसके समूि/सिय गी/संिाओ ं या 
कंपबनय  ंक  ऐसी िानकारी प्रदान करने/शेयर करने के बिए सिमबत दी िै। 

● ििां िािक िमसे अन्य सेवाएं या प्र डक््टस प्रदान करने के बिए िमारे समूि/सिय गी/संिाओ ंया 
कंपबनय  ंक  ऐसी िानकारी प्रकट करने के बिए किता िै। 

 

Responsibility of Board of Directors:  

वनिेशक मंडल का िावयत्व: 

A. Aryadhan ने संगठन के अंदर बशकायत बनवारण तंत्र के बिए नीबत िाबपत की िै। इस तरि का तंत्र यि 

सुबनबित करता िै बक कंपनी के कायुकताुओ ंके फैसि  ंसे उत्पन्न ि ने वािे सर्ी बववाद  ंकी कम से कम अगिे 

उच्चस्तर पर सुनवाई ि  और बनपटारा ि ।  
B. बनदेशक मंडि उबचत व्यविार संबिता के अनुपािन और प्रिंिन के बवबर्न्न स्तर  ंपर बशकायत बनवारण तंत्र 

की कायुप्रणािी की आवबिक समीक्षा र्ी करेगा। 



 

 

C. िािक बशकायत ररप टु का सारांश, बशकायत के समािान के बिए की गई कारुवाई क  दशाुने वािी से्टटस 

ररप टु के साथ, बनयबमत अंतराि पर समीक्षा के बिए बनदेशक मंडि के समक्ष रखा िाएगा। 

 

ब डव  के वलए उवचत व्यिहार संवहता के अनुपालन की समय-समय पर समीक्षा करने की वनगरानी प्रणाली 

• तै्रमाबसक अनुपािन ररप बटिंग: कंपनी अपनी तै्रमाबसक िैठक  ंमें ि डु के समक्ष उबचत व्यविार संबिता के 
अनुपािन की ररप टु रखेगी। 

• बशकायत बनवारण समीक्षा: िािक बशकायत ररप टु स्थिबत ररप टु के साथ बनदेशक मंडि के समक्ष उसकी 
तै्रमाबसक िैठक  ंमें रखी िाएगी। 

• आंतररक ऑबडट और बनरीक्षण: कंपनी का आंतररक ऑबडट बवर्ाग ऋण दस्तावेि  ंके सत्यापन, ब्याि दर 
पारदबशुता और वसूिी प्रथाओ ंसबित उबचत व्यविार संबिता के कायाुन्वयन का ऑबडट करेगा, और इसके 
बनष्कषों की ररप टु ि डु क  दी िाएगी। 

 

वशकायत वनिारण तंत्र- 

कंपनी में बशकायत  ंके बनवारण के बिए एक व्यवस्थित बशकायत बनवारण तंत्र िै, ििााँ सर्ी बशकायत  ंका बनिाुररत समय 
सीमा के अंदर समािान बकया िाता िै। िािक  ंक  िल्दी बनवारण बमिे इसबिए बशकायत दिु करने की यि सुबविा 
प्रदान की गई िै। 

A. कंपनी उन िािक  ंक  मागुदशुन देगी ि  बशकायत दिु कराना चािते िैं, और अगर िािक पररणाम से 
असंतुष्ट िै त  उसे क्या करना चाबिए, इस िारे में र्ी मागुदशुन देगी। 

B. कंपनी मामिे की िांच करने के िाद िल्द से िल्द िवाि देगी; अगर िािक असंतुष्ट िै त  कंपनी बशकायत 

क  आगे िढाने के बिए र्ी उसे मागुदशुन देगी। 
C. व्यावसाबयक प्रथाओ,ं ि न देने के फैसि ,ं के्रबडट मैनेिमेंट और ररकवरी से संिंबित बकसी र्ी मामिे में 

उिारकताुओ ं (ि न िेने वाि )ं सबित िािक  ंकी बशकायत  ंके बनवारण के बिए एक न डि अबिकारी 

बनयुक्त बकया िाएगा। न डि अबिकारी का नाम और संपकु बववरण कंपनी की वेिसाइट पर प्रदबशुत 

बकया िाएगा। 
D. आंतररक रूप से गबठत िािक बशकायत बनवारण काउस्थिि में सीबनयर मैनेिमेंट अबिकारी शाबमि ि गें 

ि  न डि अबिकारी के साथ समीक्षा करें गे तथा बशकायत बनवारण तंत्र पर नज़र रखेंगे। 
E. आरिीआई पररपत्र संख्या RBI / 2012 - 13/416 DNBS .CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 के अनुसार, 

कंपनी िािक  ंके बिए अपनी शाखाओ/ंव्यापाररक िान  ंपर बनम्नबिस्थखत िानकारी प्रमुखता से प्रदबशुत 

करेगी: बशकायत बनवारण अबिकारी का नाम और संपकु बववरण (टेिीफ न/म िाइि नंिर और ईमेि 

एडर ेस), बिनसे कंपनी के बवरुद्ध बशकायत  ं के समािान के बिए िनता संपकु कर सकती िै। अगर 

बशकायत/बववाद का बनवारण एक माि के अंदर निी ंि ता िै, त  िािक आरिीआई के DNBS के्षत्रीय 

कायाुिय के प्रर्ारी अबिकारी (संपूणु संपकु बववरण) क  अपीि कर सकता िै, बिसके अबिकार के्षत्र में 

कंपनी का पंिीकृत कायाुिय अथाुत कानपुर के्षत्रीय कायाुिय आता िै। 



 

 

संके्षप में किें त , सावुिबनक सूचना का उदे्दश्य िािक  ंक  कंपनी द्वारा अपनाए गए बशकायत बनवारण तंत्र 
के िारे में िताना ि गा, साथ िी बशकायत बनवारण अबिकारी और आरिीआई के के्षत्रीय कायाुिय का 
बववरण र्ी देना ि गा। 

से्टप 1: अगर िािक  ंके क ई प्रश्न, बशकायत या अनुर ि िै, त  वे संिंबित ररिेशनबशप मैनेिर क  कॉि कर सकते िैं या 
िमें complaints@aryadhan.in पर मेि कर सकते िैं या 0120-4859345 पर कॉि कर सकते िैं। बशकायत के स्वरुप 
के आिार पर िािक क  तत्काि िवाि बदया िाएगा। अगर तुरंत िवाि निी ंबदया िाता िै त  िािक क  3 कायु बदवस  ं
के अंदर िवाि बमि िाएगा। 

से्टप 2: अगर िािक (i) क  िगता िै बक उसकी बशकायत  ंका बनवारण निी ंहुआ िै या (ii) वि उपर क्त चैनि  ंसे प्राि 

समािान से संतुष्ट निी ंिै, या (iii) अगर िािक क  बशकायत दिु कराने के 3 कायु बदवस  ंके अंदर िमसे क ई िवाि निी ं

बमिता िै, त  िािक बशकायत बनवारण अबिकारी क  बिख सकता िै बिसका बववरण नीचे बदया गया िै: 

नाम: Sunil Kumar 

संपकु नंिर: 0120-4859319 

मेि आईडी: grievance@aryadhan.in 

सावुिबनक अवकाश  ंक  छ ड़कर, कॉि की सुबविा सुिि 10:00 ििे से शाम 6:00 ििे तक (स मवार से शुक्रवार) 

उपिब्ध िै। 

से्टप 3: अगर िािक उपर क्त चैनि  ंसे प्राि समािान से संतुष्ट निी ंिै, या अगर िािक क  से्टप-2 के तित की गई 
बशकायत के 3 कायु बदवस  ंके अंदर िवाि निी ंबमिता िै, त  िािक मुख्य न डि अबिकारी क  बिख सकता िै, बिसका 
बववरण नीचे बदया गया िै:  

नाम: Inderjeet Singh 

संपकु नंिर:  0120-4859327 

मेि आईडी: pno@aryadhan.in 

सावुिबनक अवकाश  ंक  छ ड़कर, कॉि की सुबविा सुिि 10:00 ििे से शाम 6:00 ििे तक (स मवार से शुक्रवार) 

उपिब्ध िै। 

से्टप 4: ि कपाि क  बशकायत 

अगर 30 बदन  ंके अंदर बशकायत का बनवारण निी ंि ता िै, या अगर उिारकताु बमिने वािे िवाि से संतुष्ट निी ंिै, त  

https://cms.rbi.org.in/ पर ऑनिाइन बशकायत दिु की िा सकती िै। बशकायतें ई-मेि के माध्यम से र्ी दिु की िा 

सकती िैं या ि कपाि य िना के तित बनिाुररत फॉमेट में र्ारतीय ररज़वु िैंक, चौथी मंबिि, सेक्टर 17, चंडीगढ - 

160017 स्थित ‘कें द्रीकृत प्रास्थि और प्रसंस्करण कें द्र’ क  र्ौबतक रूप से रे्िी िा सकती िैं। 

ररज़िव बैंक – एकीकृत ल कपाल य जना, 2021: 

mailto:complaints@aryadhan.in
https://cms.rbi.org.in/


 

 

A. Aryadhan ‘ररिवु िैंक- एकीकृत ि कपाि य िना, 2021 (“ि कपाि य िना”) का अनुपािन करेगा। 
 

B. ि कपाि य िना की मुख्य बवशेषताएं और मुख्य न डि अबिकारी का संपकु बववरण इस नीबत में ऊपर 

उस्थल्लस्थखत िै और Aryadhan की वेिसाइट पर उपिब्ध िै। 

 

उवचत व्यिहार संवहता के संचार की भाषा और तरीका: 

A. Aryadhan ने आरिीआई के मास्टर बदशाबनदेश  ं के अनुसार, उबचत व्यविार संबिता (एफपीसी) क  

अंिेिी र्ाषा और उिारकताुओ ं(ि न िेने वाि )ं द्वारा समझी िाने वािी िानीय र्ाषाओ ंमें िागू बकया 

िै। यि उबचत व्यविार संबिता Aryadhan की वेिसाइट पर र्ी उपिब्ध िै। 

 

अत्यवधक ब्याज का विवनयमन- 

A. Aryadhan फंड्स की िागत, माबिुन और ररस्क प्रीबमयम आबद िैसे प्रासंबगक कारक  ंक  ध्यान में रखते हुए 

एक ब्याि दर मॉडि अपनाएगा और ि न एवं एडवांस पर िी िाने वािी ब्याि दर बनिाुररत करेगा। ब्याि दर, 

ररस्क के वगीकरण का तरीका, और बवबर्न्न शे्रबणय  ंके उिारकताुओ ं(ि न िेने वाि )ं से अिग-अिग ब्याि 

दरें  वसूिने के औबचत्य का प्रकटीकरण उिारकताु (ि न िेने वािा) या िािक क  एप्लीकेशन फॉमु में बकया 

िाएगा और सेंक्शन िेटर में स्पष्ट रूप से सूबचत बकया िाएगा। 
B. ब्याि दरें  और ररस्क के वगीकरण का तरीका Aryadhan की वेिसाइट पर उपिब्ध ि गा या संिंबित समाचार 

पत्र  ंमें प्रकाबशत बकया िाएगा। ब्याि दर  ंमें िदिाव ि ने पर वेिसाइट पर प्रकाबशत या अन्यथा प्रकाबशत 

िानकारी क  अपडेट बकया िाएगा। 
C. ब्याि दर वाबषुक ि नी चाबिए ताबक उिारकताु (ि न िेने वािा) क  अकाउंट परचािु की िाने वािी सटीक 

दर  ंके िारे में पता रिे। 

14 िुिाई 2014 क  िारी सकुुिर के अनुसार, कंपनी व्यस्थक्तगत उिारकताुओ ं (ि न िेने वाि )ं क  सेंक्शन बकए गए 
सर्ी फ्ल बटंग रेट टमु ि न पर फ रल ज़र चािु/प्रीपेमेंट पेनल्टी निी ंिेगी। 

िैसा बक समय-समय पर िागू ि गा, इस दस्तावेज़ के कंटेंट क  इन बदशाबनदेश ,ं बनदेश ,ं अनुदेश  ंऔर सिाि के साथ 
पढा िाएगा। 

 

नीवत की समीक्षा 

इस नीबत की समीक्षा प्रबतवषु अथवा आवश्यकता अनुसार की िाएगी। 

 

 


