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फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड – Aryadhan फायनाक्टशिअल सोलु्यिन्स प्रायवे्हट लललिटेड 

प्रस्तावना 

ररझव्हह बँक ऑफ इंलडया याांच्या परिपत्रक क्रमाांक 2012-13/416/DNBS.CC.PD No. 320/03.10.01/2012-13, 
दिनाांक 18 फेब्रवुारी 2013, आदि ररझव्हह बँक ऑफ इंलडया (नॉन-बँलकंग फायनाक्टशियल कंपनी – से्कल आधाररत 
लनयिन) िास्टर लडरेक्शन्स, 2023, दिनाांक 19 ऑिोबर 2023 अन्वये (वेळोवेळी किण्यात येिाऱ्या सुधाििा सह), 
ग्राहक सांपकक  असलेल्या सवक NBFC कां पन्ाांनी फेअि पॅ्रक्टिस कोड (Fair Practices Code – FPC) स्वीकाििे 
बांधनकािक आहे. खाली नमूि केल्याप्रमािे, Aryadhan चा फेअि पॅ्रक्टिस कोड विील RBI परिपत्रकाांमधे्य नमूि 
केलेल्या मार्किर्कक तत्त्ाांर्ी सुसांर्त आहे. ग्राहकाांर्ी व्यवहाि किताना कां पनीने पाळावयाच्या दकमान नैदतक आदि 
पाििर्कक वतकनमानकाांचा हा कोड आहे. हा कोड ग्राहकाांना मादहती पुिवतो आदि Aryadhan ने त्ाांच्या िैनांदिन 
व्यवहािामधे्य ग्राहकाांर्ी कसे वार्ावे याचे स्पष्टीकिि िेतो. 

ही धोिि ग्राहकाांच्या सवक प्रकािाांवि लारू् आहे, ज्यामधे्य सोर्ल दमदडया दकां वा इति कोित्ाही माध्यमाांवरून किण्यात 
आलेल्या तक्रािी दकां वा चौकर्ीचा समावेर् आहे. आम्ही सवक ग्राहकाांना योग्य पॅ्लटफॉमकद्वािे आमच्यार्ी सांपकक  साधण्याचे 
आवाहन कितो. Aryadhan ही RBI ने वेळोवेळी सूदचत केलेल्या सवक सवोत्तम प्रथाांचे पालन किेल आदि आवश्यक 
असल्यास या कोडमधे्य सुधाििा किेल, जेिेकरून तो सद्याच्या मानकाांर्ी सुसांर्त िाहील. Aryadhan फायनाक्टशर्यल 
सोलु्यर्न्स प्रायवे्हट दलदमटेड चे धोिि असे आहे की कोित्ाही अजकिािाला त्ाचा वर्क, जात, िांर्, धमक, दलांर्, वैवादहक 
क्टिती, वय दकां वा अपांर्त्व यावि आधारित भेिभाव न किता सवक आदथकक उत्पािने थेट दकां वा सांबांदधत उपकां पन्ाांमाफक त 
उपलब्ध करून दिली जातील. 

कां पनीचे धोिि सवक ग्राहकाांना समान व दनष्पक्ष वार्िूक िेण्याचे आहे. कां पनीचे कमकचािी ग्राहकाांना मित, मार्किर्कन 
आदि सेवा िेताना समानतेने, नीदतमते्तने व सातत्ाने वार्तील. Aryadhan चा फेअि पॅ्रक्टिस कोड (FPC) सवक 
ग्राहकाांपयंत पोहोचवण्यासाठी तो कां पनीच्या अदधकृत सांकेतिळावि प्रकादर्त केला जाईल. या कोडची अांमलबजाविी 
सांपूिक सांिेची जबाबिािी असेल. 

FPC ची बाांदधलकी कमकचािी उत्तििादयत्व, प्रदर्क्षि, समुपिेर्न, िेखिेख, ऑदडदटांर् कायकक्रम आदि अांतर्कत दनयांत्रिे 
आदि तांत्रज्ञानाचा इष्टतम वापि या सांिभाकत प्रिदर्कत केली जाईल. कां पनीचे सांचालक मांडळ आदि व्यविापन सांघ दनष्पक्ष 
पद्धती ांची अांमलबजाविी किण्यासाठी, यापुढे तपर्ीलवाि, आदि दतचे कायक सवक भार्धािकाांप्रती दृढ वचनबद्धता 
प्रदतदबांदबत किते याची खात्री किण्यासाठी जबाबिाि आहेत. 

 

हा फेअि पॅ्रक्टिस कोड Aryadhan तफे सध्या पुिवले जािािे दकां वा भदवष्यात सुरू किण्यात येिािे खालीलप्रमािे 
उत्पािने आदि सेवा याांना लारू् होतो: 

1. कजक, हमी आदि अन् आदथकक मालमत्ताांच्या स्वरूपातील उत्पािने 
 

2. कां पनीच्या र्ाखा, उपकां पन्ा दकां वा सांबांदधत सांिाांच्या नेटवकक माफक त दिली जािािी उत्पािने 



 

 

विील सवक सेवा व उत्पािने प्रत्क्ष, फोनद्वािे, इांटिनेटवि दकां वा कोित्ाही इति पद्धतीने (सध्याच्या दकां वा भदवष्यातील) 
दिली जात असली, तिीसुद्धा या कोडचा त्ाांच्यावि सांपूिकपिे लारू् होतो. 

A. Aryadhan आपल्या ग्राहकाांर्ी व्यवहाि किताना खालील मुख्य तत्वाांचे पालन किेल: 
• ग्राहकाांर्ी व्यवहाि किताना न्ाय्य, प्रामादिक आदि पाििर्कक पद्धतीने वार्ले जाईल. 
• आमची उत्पािने, सेवा, प्रदक्रया आदि कायकपद्धती या FPC मधे्य नमूि केलेल्या वचनबद्धता व 

मानकाांचे पालन कितील. 
• आमची उत्पािने व सेवा सांबांदधत कायिे व दनयमाांचे पूिकपिे पालन कितील, केवळ र्ब्दर्ः  नवे्ह ति 

भावनारु्द्धतेनेही. 
• आमचे ग्राहकाांर्ी व्यवहाि ईमानिािी, प्रामादिकपिा आदि पाििर्ककता या नैदतक मूल्याांवि 

आधारित असतील. 
 

B. Aryadhan आपली आदथकक उत्पािने आदि सेवा कर्ा प्रकािे कायक कितात हे समजावून साांर्ण्यासाठी 
ग्राहकाांना मित किेल, यामधे्य समादवष्ट असेल: 

• उत्पािने व सेवा याांची मादहती सोप्या दहांिी, इांग्रजी दकां वा िादनक भाषेमधे्य िेिे 

• त्ाांच्या आदथकक परििामाांची स्पष्ट मादहती िेिे 

• ग्राहकाच्या र्िजेनुसाि योग्य पयाकय दनवडण्यासाठी मार्किर्कन कििे 
 

C. Aryadhan आपल्या सवक ग्राहकाांना त्रासमुक्त आदि समाधानकािक सेवा अनुभव दमळावा यासाठी सतत 
प्रयत्नर्ील असेल. मात्र, काहीवेळा चुकून एखािी तु्रटी, र्ाफीलपिा दकां वा दवसांर्ती घडल्यास, ती जलिर्तीने 
आदि सहानुभूतीने हाताळली जाईल. 

• चुका तात्काळ िुरुस्त केल्या जातील 

• तक्रािी ांवि त्वरित कािवाई केली जाईल 

• जि एखािा ग्राहक तक्राि हाताळण्याच्या पद्धतीवि समाधानी नसेल, ति तक्राि पुढे कर्ी 

न्ायची याबाबत त्ाला योग्य मार्किर्कन केले जाईल. 

 

दवक्री सुरूवात 

Aryadhan आपल्या ग्राहकाांना त्ाांच्या र्िजेनुसाि योग्य उत्पािने व सेवा दनवडण्यात मार्किर्कन किेल. 

A. ग्राहकासोबतचा सांबांध प्रिादपत होण्यापूवी, कां पनी खालील र्ोष्टी किेल: 
• ग्राहकाने ज्या सेवा दकां वा उत्पािनामधे्य िस िाखवलेला आहे, त्ाच्या मुख्य वैदर्ष्ट्ाांची मादहती 

स्पष्टपिे िेईल. 

• ग्राहकाच्या र्िजेनुसाि योग्य खाते, उत्पािने व सेवा याांची मादहती पुिवेल.‘तुमच्या ग्राहकाला जािून 

घ्या' (Know Your Customer – KYC) या दनयमानुसाि आवश्यक असलेली मादहती कोिती आहे, हे 



 

 

स्पष्टपिे साांरे्ल. कायद्याने व दनयामक सांिाांद्वािे वेळोवेळी लारू् होिाऱ्या दनयमाांचे पालन 

किण्यासाठी कोिती मादहती आवश्यक आहे, याची कल्पना ग्राहकाला दिली जाईल. 

• ग्राहक व त्ाच्या/दतच्या  कुटुांबादवषयी अदतरिक्त मादहती मार्वली जाईल जेिेकरून डेटाबेस तयाि 
किता येईल. मात्र, ही मादहती ग्राहकाच्या इचे्छवि आधारित असेल — ग्राहक ती मादहती द्यायला 
बाांधील नसेल. 
 

B. कां पनी ग्राहकाांना उत्पािने व सेवा दमळवण्यासाठी उपलब्ध असलेल्या दवदवध माध्यमाांबद्दल मादहती पुिवेल. 
 त्ाचबिोबि, अदधक मादहती कुठे उपलब्ध आहे याची मादहतीही ग्राहकाला दिली जाईल. 

C.  ग्राहकाने एकिा एखािे उत्पािन दनवडल्यानांति, ते कसे कायक किते, याबाबत स्पष्ट मादहती दिली जाईल. 

D.  कां पनी ग्राहकाला त्ा उत्पािनाच्या कायकप्रिालीस अनुरूप हक्क व जबाबिाऱ्या याबाबत मार्किर्कन किेल. 

 

कर्ह व अ ॅडव्हाने्सस 

कोितीही नॉन-बँदकां र् सुदवधा िेण्यापूवी, Aryadhan सांभाव्य ग्राहकाची (कजक घेिाऱ्याची) पितफेडीची क्षमता 
काळजीपूवकक तपासेल. 

 

कर्ह अर्ह आलि त्यावर प्रलिया 

A. Aryadhan च्या कजक अजक पत्रकात अर्ा सवक आवश्यक बाबी ांचा समावेर् असेल ज्या सांभाव्य कजकिािाच्या 
दहतावि परििाम करू र्कतात, जेिेकरून इति एनबीएफसी कां पन्ाांच्या अटी व र्तींसोबत तुलना किता 
येईल आदि सांभाव्य कजकिाि एक सुजाि दनिकय घेऊ र्केल. 

B. कजक अजाकसोबत कोिती कार्िपते्र जोडावीत, हे अजक पत्रकात स्पष्टपिे नमूि केले जाईल. 
C. कां पनीकडून सवक कजक अजांना प्राप्तीची पावती दिली जाईल. तसेच, कजक अजाकवि दनिकय घेण्यासाठी लार्िािा 

अांिाजे कालावधी त्ा पावतीत नमूि केला जाईल. 
D. कजकिािार्ी सांबांदधत सवक साांदघक पत्रव्यवहाि िादनक भाषेत दकां वा कजकिािास समजिाऱ्या भाषेत केला जाईल. 

 

कर्ह िूल्यांकन आलि अटी/िती आलि कर्ह आलि आगाऊ िालितीसाठी िुख्य तथे्य- 

A. Aryadhan  कजकिािाला मांजूिी पत्राद्वािे दकां वा अन्था, अटी व र्तींसह मांजूि केलेल्या कजाकची िक्कम, वादषकक 
व्याज िि आदि अजक किण्याच्या पद्धतीसह कजकिािाला समजल्याप्रमािे िादनक भाषेत दलक्टखत स्वरूपात 
कळवेल आदि कजकिािाने या अटी व र्तींची स्वीकृती त्ाच्या िेकॉडकवि ठेवावी. 

B. NBFC दवरुद्ध प्राप्त झालेल्या तक्रािी सामान्त: उच्च व्याज/िांडात्मक व्याज आकािण्यार्ी सांबांदधत असल्याने, 
Aryadhan  उर्ीिा पितफेडीसाठी आकािलेल्या िांडाचा उले्लख कजक किािामधे्य ठळक अक्षिात किेल. व्याज 



 

 

आदि इति रु्ल्क दनदित किण्यासाठी योग्य अांतर्कत तते्त् आदि कायकपद्धती दनदित केली जातील आदि 
व्यवसायाची आवश्यकता, दनयामक आदि ग्राहक भावना, बाजाि पद्धती इत्ािी लक्षात घेऊन पुनिावलोकन 
केले जातील. कजकिािाने सांपे्रदषत केलेल्या अटी आदि र्तींची स्वीकृती कां पनीने त्ाच्या िेकॉडकमधे्य जतन केली 
जाईल. 

C. Aryadhan  कजाकच्या किािाची एक प्रत, र्क्यतो कजकिािाला समजलेल्या िादनक भाषेत, कजक 
मांजूिी/दवतििाच्या वेळी सवक कजकिािाांना कजक किािामधे्य उि्धृत केलेल्या सवक सांलग्नकाांच्या प्रतीसह िेईल. 

D. Aryadhan सवक कजकिािाांना प्रकििाच्या मांजुिीनांति मुख्य तथे्य से्टटमेंट प्रिान किेल जेिेकरुन त्ाांना कजक 
किाि अांमलात आिण्यापूवी एक मादहतीपूिक दवचाि किण्यात मित होईल, दनयमाांनुसाि प्रिान केलेल्या 
प्रमादित स्वरूपानुसाि. 

कर्ह खात्यांतील दंडात्मक िुल्क 

A. Aryadhan ने कजक खात्ाांतील िांडात्मक रु्ल्काांबाबत सांचालक मांडळाने मांजूि केलेली धोिि (Board 
Approved Policy) स्वीकािलेली आहे. 

B. कजकिािाकडून कजक किािातील महत्त्ाच्या अटी व र्तींचे उल्लांघन झाल्यास,त्ा बिल्यात आकािण्यात 
येिाऱ्या रु्ल्काला 'िांडात्मक रु्ल्क' (Penal Charges) असे सांबोधले जाईल आदि त्ाची आकाििी ‘िांडात्मक 
व्याज’ (Penal Interest) या स्वरूपात केली जािाि नाही. Aryadhan िांडात्मक रु्ल्काचे पूांजीकिि 
(Capitalisation) कििाि नाही. 

C. कजाकच्या व्याजििात कोिताही अदतरिक्त घटक जोडण्यात येिाि नाही. 
D. िांडात्मक रु्ल्काचे प्रमाि वाजवी आदि पाििर्कक असेल व कजक किािातील महत्त्ाच्या अटी व र्तींच्या 

उल्लांघनाच्या तीव्रतेनुसाि प्रमािबद्ध असेल तसेच त्ा दवदर्ष्ट कजक दकां वा उत्पािन शे्रिीतील इति कजकिािाांमधे्य 
भेिभावादर्वाय आकािले जाईल. 

E. व्यक्टक्तर्त कजकिािाांना (Personal Borrowers) व्यवसायादर्वाय इति काििाांसाठी मांजूि किण्यात आलेल्या 
कजांमधे्य,िांडात्मक रु्ल्काचे प्रमाि हे अर्ा नॉन-इांदडक्टव्हजु्यअल कजकिािाांपेक्षा जास्त नसावे ज्याांच्याकडून 
त्ाच प्रकािच्या अटी ांचे उल्लांघन झाले आहे. 

F. Aryadhan कजक किािामधे्य, तसेच महत्त्ाच्या अटी व र्ती (MITC) /  की फॅि से्टटमेंट (KFS) व कां पनीच्या 
अदधकृत सांकेतिळावि, िांडात्मक रु्ल्काचे प्रमाि व आकाििीचे कािि स्पष्टपिे उघड (Clearly 
Disclosed) किेल. 

G. जेव्हा जेव्हा कजकिािाांना भौदतक अटी आदि र्तींचे पालन न केल्याबद्दल स्मििपते्र  / सूचना पाठदवली जातात, 
तेव्हा लारू् होिािे िांडात्मक रु्ल्क कळवले जाईल. पुढे, िांडात्मक रु्ल्क आकािण्याचे कोितेही उिाहिि 
आदि त्ाचे कािि िेखील कळवले जाईल. 

 

कर्ह लवतरि व अटी-ितींिधील बदल 

A. कां पनी कजकिािाला कजकिािाला समजल्याप्रमािे अटी व र्तींमधील कोित्ाही बिलाबद्दल सूदचत किेल, 
ज्यामधे्य दवतिि वेळापत्रक, व्याज िि, सेवा रु्ल्क, प्रीपेमेंट रु्ल्क इत्ािी ांचा समावेर् आहे. कां पनी हे 
सुदनदित किेल की व्याज िि आदि इति रु्ल्काांमधील बिल केवळ सांभाव्यपिे प्रभादवत होतील. कजक 
किािामधे्य या प्रभावासाठी एक दवदर्ष्ट खांड असावा. 



 

 

B. कां पनीचा पेमेंट दकां वा कायकप्रिर्कन रिकॉल/वेर्वान किण्याचा दनिकय कजक किािाच्या अटी ांर्ी सुसांर्त असेल. 
C. कां पनी सवक िेय पितफेड केल्यावि दकां वा कजाकच्या थकबाकीच्या िकमेची वसुली झाल्यावि कोित्ाही 

कायिेर्ीि अदधकािाच्या अधीन िाहून दकां वा कजकिािाच्या दवरुद्ध असलेल्या इति कोित्ाही िाव्यासाठी 
धाििादधकाि जािी किेल. सेट-ऑफच्या अर्ा अदधकािाचा वापि किायचा असल्यास, कजकिािाला 
थकबाकीच्या िाव्याांबद्दल आदि सांबांदधत िाव्याची पुतकता/फेड होईपयंत कां पनीला दसकु्यरिटीज ठेवण्याचा 
अदधकाि असलेल्या अटी ांबद्दल सांपूिक तपर्ीलाांसह योग्य सूचना दिली जाईल. 

 

जबाबिािीने कजकवाटप व वतकन- 

कर्ाहची परतफेड/सेटलिेंटवर स्थावर िालिते्तची कागदपते्र र्ारी करिे- 

A. Aryadhan कडून कजाकची पूिक पितफेड दकां वा सेटलमेंट झाल्यानांति (ज्याची र्िना Aryadhan च्या बँक 
से्टटमेंटमधे्य दनधी प्राप्त झालेल्या तािखेपासून केली जाईल), 30 दिवसाांच्या आत सांबांदधत मूळ िावि 
मालमते्तची कार्िपते्र पित दिली जातील आदि सांबांदधत नोांििी कायाकलयात केलेले चाजेस/हक्क िद्द केले 
जातील. 

B. कजकिािाला त्ाच्या सोयीप्रमािे,मूळ कार्िपते्र ज्या र्ाखेतून कजक चालवलां रे्लां त्ा र्ाखेतून दकां वा 
Aryadhan च्या कोित्ाही अन् कायाकलयातून, दजथे ती कार्िपते्र उपलब्ध आहेत, दतथून दमळवण्याची 
लवदचकता (Flexibility) दिली जाईल. 

C. प्रभावी दिनाांकापासून (Effective Date) जािी किण्यात आलेल्या कजक मांजुिी पत्राांमधे्य,मूळ मालमत्ता 
कार्िपते्र पित दमळण्याचा कालावधी आदि िान स्पष्टपिे नमूि किण्यात येईल. 

D. जि एकमेव कजकिाि दकां वा सांयुक्त कजकिािाांचा मृतू् झाला, ति त्ाांच्या मूळ िावि मालमते्तची कार्िपते्र, 
कां पनीच्या सांकेतिळावि िर्कदवलेल्या अदधकृत व मांजूि प्रदक्रयेप्रमािे सांबांदधत कायिेर्ीि वािसाांना (Legal 
Heirs) पित दिली जातील. 

 

स्थावर िालिते्तची कागदपते्र र्ारी करण्यात लवलंब झाल्याची भरपाई- 

A. Aryadhan कजाकची पूिक पितफेड/सेटलमेंट झाल्याच्या 30 दिवसाांच्या आत कार्िपते्र सोडण्यात दकां वा रु्ल्क 
समाधान फॉमक िाखल किण्यात अयर्स्वी झाल्यास (Aryadhanच्या बँक खात्ात दनधी जमा झाल्याची तािीख 
पूिक पितफेड/सेटलमेंटची तािीख मानली जाईल), आयकधन कजकिािाला दवलांबाची काििे साांरे्ल. दवलांबासाठी 
Aryadhan जबाबिाि असेल अर्ा प्रकििाांमधे्य, ते कजकिािाला दवलांबासाठी प्रदतदिन ₹5,000 या ििाने भिपाई 
िेईल. 

B. मूळ मालमते्तच्या कार्िपत्राांचे नुकसान दकां वा नुकसान झाल्यास, अधकवट दकां वा सांपूिकपिे, आयकधन कजकिािाला 
डुक्टप्लकेट दकां वा प्रमादित प्रती दमळदवण्यासाठी मित किेल. वि िर्कदवल्याप्रमािे नुकसान भिपाई 
िेण्याव्यदतरिक्त सांबांदधत खचक आयकधन उचलेल. अर्ा प्रकििाांमधे्य, प्रदक्रया पूिक किण्यासाठी Aryadhanला 
अदतरिक्त 30 दिवसाांची टाइमलाइन उपलब्ध असेल आदि दवलांब कालावधीचा िांड 60 दिवसाांनांति मोजला 
जाईल. 



 

 

 

चल मालमत्ता / वसू्त / सांपत्तीची पितफेड: 

A. Aryadhan कजक खात्ाची पूिक पितफेड दकां वा सेटलमेंट (ज्याची र्िना Aryadhan च्या बँक से्टटमेंटमधे्य 
दनधी प्राप्त झालेल्या तािखेपासून केली जाईल) झाल्यानांति 30 दिवसाांच्या आत,सांबांदधत चल मालमत्ता / वसू्त / 
सांपत्ती पित िेईल, तसेच नोांििीकृत चाजेस हटवण्यासाठी आवश्यक सहाय्य किेल. 
 

B. जि एकमेव कजकिाि दकां वा सांयुक्त कजकिािाांचा मृतू् झाला,ति सांबांदधत चल मालमत्ता / वसू्त / सांपत्ती, 
 कां पनीच्या सांकेतिळावि नमूि केलेल्या अदधकृत व मांजूि प्रदक्रयेप्रमािे,कायिेर्ीि वािसाांना (Legal Heirs) 
पित किण्यात येईल. 

 

सामान् बाबी- 

A. Aryadhan कजकिािाच्या व्यवहािाांमधे्य हस्तके्षप कििाि नाही,जोपयंत कजक किािाच्या अटी व र्तींमधे्य स्पष्ट 
केलेल्या काििाांपुिते तो मयाकदित नसेल, दकां वा कजकिािाकडून जािीवपूवकक दकां वा अनवधानाने लपवलेली 
महत्त्ाची नवीन मादहती कां पनीच्या दनिर्कनास आली नसेल. 

B. जि कजकिािाकडून त्ाचे कजक खाते इति कोित्ाही NBFC, बँक दकां वा दवत्तीय सांिेकडे हस्ताांतरित 
किण्याची दवनांती प्राप्त झाली,ति त्ा दवनांतीवि मान्ता दकां वा नकाि दिला जाईल व त्ाबाबत 21 दिवसाांच्या 
आत कजकिािास कळवले जाईल.अर्ा हस्ताांतििाची प्रदक्रया कजकिािार्ी झालेल्या कजक किािातील अटी ांच्या 
अनुषांर्ाने व लारू् असलेल्या कायिे, दनयम, अदधदनयम व मार्किर्कक तत्त्ाांनुसाि पाि पाडली जाईल. 
कजकवसुलीच्या बाबतीत, Aryadhan केवळ कायद्याने उपलब्ध असलेल्या अदधकृत उपाययोजनाांचा अवलांब 
किेल. कां पनी अनुदचत वेळेस वसुली, अनावश्यक त्रास िेिे, दकां वा बळजबिी / िहर्तीचा वापि यापासून िूि 
िाहील. 

C. ग्राहकाांच्या तक्रािी ांमधे्य कमकचाऱ्याांचे उद्धट वतकन असल्याची नोांि घेतली रे्ली आहे.त्ामुळे Aryadhan 
सुदनदित किेल की कां पनीचे सवक कमकचािी योग्य प्रदर्क्षि घेतलेले असतील आदि ग्राहकाांर्ी नम्र व 
सुसांवािात्मक पद्धतीने वार्तील. 

D. र्ािीरिकदृष्ट्ा दकां वा दृदष्टहीन दिव्याांर् अजकिािाांबाबत,त्ाांना कोित्ाही प्रकािची उत्पािने वा कजक सुदवधा 

िेण्यात कोिताही भेिभाव केला जािाि नाही.(संदर्भ: RBI परिपत्रक क्रम ंक DNBS.CC.PD.No. 

191/03.10.01/2010-11 दिनाांक 27 जुलै 2010) 

 

अटी व र्ती- 

A. जेव्हा एखािा ग्राहक पदहल्याांिा Aryadhan कडील कोितेही उत्पािन दकां वा सेवा स्वीकाितो, तेव्हा त्ा 
सांबांदधत सेवा/उत्पािनासाठी लारू् असलेले दनयम व अटी ग्राहकास पुिवले जातील. 



 

 

B. सवक अटी व र्ती या न्ाय्य व स्पष्ट असतील आदि त्ामधे्य ग्राहकाांचे हक्क व जबाबिाऱ्या स्पष्टपिे आदि 
सोप्या भाषेत नमूि केलेले असतील. कायिेर्ीि दकां वा ताांदत्रक भाषा फक्त आवश्यकतेनुसािच वापिण्यात 
येईल. 

C. कां पनीकडून लारू् असिाऱ्या सवक रु्ल्काांची मादहती सांबांदधत सेवा दकां वा उत्पािनासाठी उपलब्ध करून िेण्यात 
येईल. 

D. जि कां पनी कोितेही रु्ल्क वाढवत असेल दकां वा नवीन रु्ल्क लारू् कित असेल, 
 ति त्ाबाबतची पूवकसूचना ग्राहकाला िेण्यात येईल. 

E. ग्राहकाच्या दवनांतीवि, कोित्ाही उत्पािन दकां वा सेवेची सांपूिक अटी व र्ती Aryadhan कडून उपलब्ध करून 
दिल्या जातील. 

 

माकेदटांर् आदि उत्पािन समन्वय- 

A. Aryadhan हे सुदनदित किेल की सवक जादहिात आदि प्रचाि सादहत् स्पष्ट, न्ाय्य, वाजवी आदि रै्िवळि 
िेिािे नसावे. 

B. Aryadhan ग्राहकास त्ाच्या पात्रतेनुसाि दवत्तीय उत्पािनाांची सांपूिक शे्रिी उपलब्ध करून िेईल. 
 यातील काही उत्पािने/सेवा स्वतः  Aryadhan कडील असतील, ति इति उत्पािने समूह कां पन्ा, सांलग्न 
कां पन्ा,अथवा ज्या कां पन्ाांर्ी Aryadhan चा व्यावसादयक किाि आहे, त्ाांच्याकडून िेखील असतील. 

C. Aryadhan ची हीच सदिच्छा असेल की,दवदवध दवत्तीय सेवा व उत्पािनाांमधे्य समन्वय (synergy) साधून, 
 क्रॉस-सेदलांर्च्या माध्यमातून ती उत्पािने आपल्या ग्राहकाांपयंत पोहोचवावीत. 

 

र्ोपनीयता- 

A. ग्राहकाची पिवानर्ी नसल्यास, Aryadhan सवक वैयक्टक्तक मादहती खासर्ी आदि र्ोपनीय म्हिून वार्वेल. 
B. Aryadhan कोित्ाही व्यवहािाांची मादहती र्टातील इति घटकाांना उघड कििाि नाही, 

 खालील दवरे्ष परिक्टिती वर्ळता: 

• कायद्यानुसाि दकां वा दनयामक प्रादधकििाच्या आिेर्ानुसाि मादहती िेिे बांधनकािक 

असल्यास 

• सावकजदनक दहतासाठी मादहती उघड कििे आवश्यक असल्यास 

• कां पनीच्या दहतासाठी मादहती द्यावी लार्ल्यास (उिा. फसविूक प्रदतबांध)ही अट फक्त सुिक्षा 

दकां वा कायिेर्ीि काििाांसाठी वापिण्यात येईल, माकेदटांर्साठी ही मादहती कोिालाही 

(र्टातील कां पन्ाांसह) दिली जािाि नाही. 

• ग्राहकाने स्पष्ट सांमती दिली असल्यास,की त्ाची वैयक्टक्तक मादहती र्टातील कां पन्ाांबिोबि, 

सांलग्न कां पन्ाांबिोबि दकां वा इति सांिाांबिोबि इति उत्पािने दकां वा सेवा िेण्यासाठी रे्अि 

केली जावी. 



 

 

• ग्राहकाने स्वतः च अर्ी मादहती र्ट/सांलग्न कां पन्ाांबिोबि रे्अि किण्याची दवनांती केल्यास, 

 त्ा परिक्टितीत ती मादहती दिली जाईल. 

 

सांचालक मांडळाची जबाबिािी 

A. Aryadhan ने सांिेमधे्य ग्राहक तक्राि दनवािि यांत्रिा (Grievance Redressal Mechanism) याबाबत 
धोिि दनदित केले आहे. या यांत्रिेमुळे कां पनीतील अदधकािी घेतलेल्या दनिकयाांमुळे दनमाकि होिािे वाि 
 दकमान एक स्ति विच्या अदधकाऱ्याद्वािे ऐकून घेतले जातात आदि दनकाली काढले जातात. 

B. सांचालक मांडळ हे िेखील सुदनदित किेल की,योग्य आचिि सांदहतेचे पालन व तक्राि दनवािि यांत्रिेचे दवदवध 
स्तिाांविील कायक याचे दनयतकादलक पुनिावलोकन (Periodic Review) केले जाईल. 

C. ग्राहक तक्राि अहवालाचा सािाांर्,तसेच दनवाििासाठी उचललेली पावले िर्कदविािा क्टिती अहवाल (Status 
Report)दनयत कालावधीने सांचालक मांडळासमोि सािि केला जाईल, जेिेकरून सवक पातळ्ाांविील 
तक्रािी ांचे व्यविापन प्रभावीपिे केले जाईल. 

FPC (कंपनी फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड) च्या अनुपालनाचे लनयतकाललक पुनरावलोकन करण्यासाठी संचालक 
िंडळाची देखरेख यंत्रिा 

• दतमाही अनुपालन अहवाल: कां पनी फेअि पॅ्रक्टिसेस कोड (FPC) चे अनुपालन सांचालक मांडळाच्या दतमाही बैठकी ांमधे्य 
सािि किेल. 

• तक्राि दनवािि आढावा: ग्राहकाांच्या तक्रािी ांचा अहवाल तसेच त्ाविील क्टिती अहवाल सांचालक मांडळाच्या दतमाही 
बैठकी ांमधे्य सािि केला जाईल. 

• अांतर्कत लेखापिीक्षि आदि तपासिी: कां पनीचा अांतर्कत लेखापिीक्षि दवभार् FPC च्या अांमलबजाविीचे लेखापिीक्षि 
किेल. यामधे्य कजाकर्ी सांबांदधत कार्िपत्राांची पडताळिी, व्याजििाांमधील पाििर्ककता आदि वसुली पद्धती ांचे पिीक्षि 
याांचा समावेर् असेल. या लेखापिीक्षिातील दनष्कषक सांचालक मांडळास अहवालाद्वािे सािि केले जातील. 

 

तिार लनवारि यंत्रिा- 

Aryadhan कां पनीकडे व्यवहािात एक सांिदचत तक्राि दनवािि यांत्रिा आहे दजथे सवक तक्रािी एका परिभादषत 
वेळापत्रकानुसाि उपक्टित केल्या जातील. तक्रािी ांचे जलि दनवािि किण्यासाठी ग्राहकाांना ही सुदवधा उपलब्ध करून 
िेण्यात आली आहे. 

A. Aryadhan कां पनी तक्राि करू इक्टच्छिाऱ्या ग्राहकाांना मार्किर्कन किेल आदि जि ग्राहक दनकालावि नािाज 
असेल ति काय किावे याबद्दल मार्किर्कन किेल. 

B. प्रकििाची तपासिी केल्यानांति, कां पनी र्क्य दततक्या लवकि उत्ति िेईल; ग्राहक असमाधानी असल्यास 
कां पनी ग्राहकाला तक्राि पुढे नेण्याबाबत मार्किर्कन किेल. 



 

 

C. व्यवसाय पद्धती, कजक िेण्याचे दनिकय, के्रदडट व्यविापन आदि वसुली यासांबांधीच्या कोित्ाही बाबतीत 
कजकिािाांसह ग्राहकाांच्या तक्रािी ांचे दनवािि किण्यासाठी नोडल अदधकािी दनयुक्त केला जाईल. नोडल 
ऑदफसिचे नाव आदि सांपकक  तपर्ील कां पनीच्या वेबसाइटवि प्रिदर्कत केला जाईल. 

D. नोडल अदधकाऱ्यासोबत पुनिावलोकन किण्यासाठी आदि तक्राि दनवािि यांत्रिेवि िेखिेख किण्यासाठी 
वरिष्ठ व्यविापन अदधकाऱ्याांचा समावेर् असलेली अांतर्कतिीत्ा िापन केलेली ग्राहक तक्राि दनवािि परिषि. 

 

E. RBI परिपत्रक क्रमाांक RBI/2012-13/416 DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 नुसाि,कां पनीच्या 
सवक र्ाखाांमधे्य व व्यवहाि िळाांवि, ग्राहकाांच्या फायद्यासाठी खालील मादहती स्पष्टपिे िर्कवावी:ग्राहक तक्राि 
दनवािि अदधकाऱ्याचे नाव व सांपकक  क्रमाांक (फोन/मोबाइल आदि ईमेल आयडीसह)जेिेकरून ग्राहक 
त्ाांच्यार्ी थेट सांपकक  साधून तक्रािी माांडू र्कतील.जि तक्राि 1 मदहन्ाच्या आत सोडवली रे्ली नाही, ति ग्राहक 
RBI च्या DNBS दवभार्ाच्या सांबांदधत प्रािेदर्क कायाकलयाच्या प्रभािी अदधकाऱ्याांकडे अपील करू र्कतो. 
कां पनीचे मुख्यालय ज्या के्षत्रादधकािात येते ते म्हिजे RBI कानपूि प्रािेदर्क कायाकलय. थोडक्यात, सावकजदनक 
सूचना ही ग्राहकाांना Aryadhan कडील तक्राि दनवािि यांत्रिेची मादहती िेण्यासाठी उपयुक्त ठिेल, ज्यात 
तक्राि दनवािि अदधकाऱ्याचा तपर्ील आदि RBI प्रािेदर्क कायाकलयाची मादहती दिलेली असेल. 

 

स्टेप 1: जि ग्र हक ंन  कोणतीही शंक , तक्र ि ककंव  ववनंती असेल, ति त े आपल्य  संबंधित रिलेशनशशप 

मॅनेजिशी संपकभ  करू शकत त ककंव  ख लीलपैकी कोणत्य ही म ध्यम तून आमच्य शी संपकभ  स िू शकत त: 

ई-मेल: complaints@aryadhan.in ककंव  कॉल: 0120-4859345. ग्र हक च्य  तक्र िीच्य  स्वरूप नुस ि 

त्वरित प्रततस द देण्य त येईल. जि तत्क ळ उत्ति ददलं गेलं नसेल, ति 3 क यभददवस ंत प्रततस द शमळेल. 

 

से्टप 2: जि ग्राहक (i) ला वाटत असेल की त्ाच्या/दतच्या तक्रािी ांचे दनिाकिि केले रे्ले नाही दकां वा (ii) विील चॅनेलवरून 
प्राप्त झालेल्या दनिाकििावि समाधानी नसेल दकां वा (iii) तक्राि केल्यापासून 3 कामकाजाच्या दिवसात ग्राहक 
आमच्याकडून ऐकत नसेल, ति ग्राहक तक्राि अदधकाऱ्याला दलहू र्कतो ज्याचे तपर्ील खाली दिले आहेत:  

नाव: Sunil Kumar 

सांपकक : 0120-4859319  

मेल आयडी: grievance@aryadhan.in  

कॉल सुदवधा सकाळी 10:00 ते िात्री 18:00 पयंत उपलब्ध आहे. (सोमवाि ते रु्क्रवाि), सावकजदनक सुटी वर्ळता. 

 

mailto:complaints@aryadhan.in


 

 

से्टप 3: पिोक्त चॅनेलवरून प्राप्त झालेल्या रिझोलू्यर्नवि ग्राहक समाधानी नसल्यास, दकां वा से्टप -2 अांतर्कत उठवलेल्या 
तक्रािीच्या 3 कामकाजाच्या दिवसाांत ग्राहक ऐकत नसल्यास, ग्राहक मुख्य नोडल ऑदफसिला दलहू र्कतो ज्याचा 
तपर्ील खाली दिला आहे:  

नाव: Inderjeet Singh 

सांपकक  : 0120-4859327 

मेल आयडी: pno@aryadhan.in  

कॉल सुदवधा सकाळी 10:00 ते िात्री 18:00 पयंत उपलब्ध आहे. (सोमवाि ते रु्क्रवाि), सावकजदनक सुटी वर्ळता. 

 

से्टप 4: लोकपालाकडे तक्रािी  

30 दिवसाांच्या आत तक्रािीचे दनवािि न झाल्यास, दकां वा कजकिाि प्राप्त झालेल्या प्रदतसािाने समाधानी नसल्यास, 
https://cms.rbi.org.in/ वि ऑनलाइन तक्राि िाखल केली जाऊ र्कते. तक्राि समदपकत ई-मेलद्वािे िेखील िाखल 
केली जाऊ र्कते दकां वा लोकपाल योजनेअांतर्कत दवदहत नमुन्ात भाितीय रिझव्हक बँक, 4था मजला, सेिि 17, चांडीर्ढ 
- 160017 येथे िापन केलेल्या ‘कें द्रीकृत पावती आदि प्रदक्रया कें द्रा’वि भौदतक मोडमधे्य पाठवता येईल. 

 एका मदहन्ाच्या कालावधीत तक्राि/दववािाचे दनिाकिि न झाल्यास, ग्राहक RBI- भाितीय रिझव्हक बँक, पोस्ट बॉक्स 
नांबि 82/142, महात्मा र्ाांधी िोड, कानपूि- 208001 च्या प्रािेदर्क कायाकलयाच्या प्रभािी अदधकाऱ्याकडे अपील करू 
र्कतो ज्याांच्या अदधकािके्षत्रात NBFC चे नोांििीकृत कायाकलय येते. 

 

ररझव्हह बँक – एकलत्रत लोकपाल योर्ना, 2021 

A. Aryadhan ही कां पनी "रिझव्हक बँक – इांदटगे्रटेड ओम्बड्समन स्कीम, 2021" (“लोकपाल योजना”) नुसाि कायक 
किण्याचा मानस बाळर्ते. 

B. या धोििामधे्य या लोकपाल योजनेची महत्त्ाची वैदर्ष्ट्े आदि प्रमुख नोडल अदधकाऱ्याांचे सांपकक  तपर्ील 
विील दवभार्ात नमूि केलेले आहेत, तसेच Aryadhan च्या अदधकृत सांकेतिळाविही उपलब्ध आहेत. 

 

फेअि पॅ्रक्टिस कोडची भाषा आदि सांवाि माध्यम 

A. RBI मास्टि दनिेर्ाांनुसाि, Aryadhan ने फेअि पॅ्रक्टिस कोड (FPC) हे धोिि इांग्रजी आदि कजकिािाांना 
समजिाऱ्या प्रािेदर्क भाषाांमधे्य तयाि केले आहे. हा कोड Aryadhan च्या अदधकृत सांकेतिळाविही उपलब्ध 
करून िेण्यात आला आहे. 

र्ादा व्यार्दराचे लनयिन- 



 

 

A. Aryadhan कां पनी कजक व आर्ाऊ िकमेवि आकािले जािािे व्याजिि ठिवण्यासाठी एक व्याजिि मॉडेल 
स्वीकािेल. 

B. या मॉडेलमधे्य पुढील बाबी ांचा दवचाि केला जाईल:दनधीची दकां मत (Cost of Funds) नफा मयाकिा (Margin) 
जोखीम प्रीदमयम (Risk Premium) इति सांबांदधत घटक,वेर्वेर्ळ्ा कजकिाि र्टाांसाठी वेर्वेर्ळे व्याजिि 
आकािण्यामार्ील तकक , जोखमीच्या वर्कवािीची पद्धत आदि व्याजिि हे सवक ग्राहकाला अजाकत स्पष्टपिे नमूि 
केले जातील आदि मांजुिी पत्रातही ठळकपिे कळवले जातील. 

C. व्याजाचे िि आदि जोखमीच्या शे्रिीकििाचा दृष्टीकोन िेखील Aryadhan च्या वेबसाइटवि उपलब्ध करून 
दिला जाईल दकां वा सांबांदधत वतकमानपत्राांमधे्य प्रकादर्त केला जाईल. वेबसाइटवि प्रकादर्त केलेली दकां वा 
अन्था प्रकादर्त केलेली मादहती जेव्हा जेव्हा व्याजििाांमधे्य बिल होईल तेव्हा अद्यतदनत केली जाईल. 
व्याजाचा िि वादषकक िि असावा जेिेकरुन कजकिािाला खात्ावि नेमके कोिते िि आकािले जातील याची 
मादहती असेल. 

14 जुलै 2014 िोजी जािी केलेल्या परिपत्रकानुसाि, कां पनी वैयक्टक्तक कजकिािाांना मांजूि केलेल्या सवक फ्लोदटांर् िेट 
मुितीच्या कजांवि फोिक्लोजि चाजेस/प्रीपेमेंट िांड आकाििाि नाही. 

वेळोवेळी लारू् केल्याप्रमािे, या िस्तऐवजाची सामग्री या मार्किर्कक तते्त्, दनिेर्, सूचना आदि सल्ल्यानुसाि वाचली 
जाईल 

 

 


