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ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ-Aryadhan  ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸਟਲਊਸਨਜ਼ ਪ੍ਰਾਈਵੇਿ ਟਲਮਟਿਡ 

 

ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ - 

ਆਰਬ਼ੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. 2012-13/416/ਡ਼ੀਐਨਬ਼ੀਐਸ. ਸ਼ੀਸ਼ੀ. ਪ਼੍ੀ. ਡ਼ੀ. ਨੰ. 320/03.10.01/2012-13 ਟਮਤ਼ੀ 18 
ਫਰਵਰ਼ੀ, 2013 ਅਤ ੇ ਮਾਸਿਰ ਡਾਇਰੈਕਸਨ-ਭਾਰਤ਼ੀ ਟਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਨਾਨ-ਬੈਂਟਕੰਗ ਟਵਿੱਤ਼ੀ ਕੰਪ੍ਨ਼ੀ-ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ 
ਰੈਗੂਲੇਸਨ) ਟਨਰਦਸੇ, 2023 ਟਮਤ਼ੀ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 (ਜਿਵੇਂ ਜਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ) ("ਆਰਬੀਆਈ 
ਮਾਸਟਰ ਜਿਰਦੇਸ਼") ਐਿਬੀਐਫਸੀ ਿੋ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਜਸਿੱਧੀ ਗਿੱਲਬਾਤ ਿਰਦੇ ਹਿ, ਿ ੂੰ  ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਜਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਜਦਿੱਤ ੇ
ਗਏ ਫੇਅਰ ਪਰੈਿਜਟਸ ਿੋਡ ("ਐਫਪੀਸੀ") ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ। ਹੇਠਾਾਂ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਫੇਅਰ ਪਰੈਿਜਟਸ ਿੋਡ ਐਿੱਿਬੀਐਿੱਫਸੀ 
ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਮਾਪਦੂੰਡ ਜਿਰਧਾਰਤ ਿਰਦਾ ਹੈ ਜਿਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਿੂੰਪਿੀ ਿ ੂੰ  
ਗਾਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਿਜਿਿੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਿਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਿ ਿਾਣਿਾਰੀ ਵੀ ਜਦੂੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਦਿੱਸਦਾ ਹ ੈ
ਜਿ ਿੂੰਪਿੀ ਿ ੂੰ  ਰੋਜਾਿਾ ਦੇ ਿੂੰਮਿਾਿ ਜਵਿੱਚ ਉਿਾ੍ਾਂ ਿਾਲ ਜਿਵੇਂ ਗਿੱਲਬਾਤ ਿਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਇਹ ਿੀਤੀ ਸਾਰ ੇਗਾਹਿਾਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ, ਜਿਿ੍ਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਉਹ ਲੋਿ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਿੋ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਿਾਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ' ਤ ੇ
ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਿਾਾਂ ਪ ਿੱਛਜਗਿੱਛ ਪੋਸਟ ਿਰਦੇ ਹਿ। ਅਸੀ ਾਂ ਸਾਰ ੇਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਲੋੜ ਅਿ ਸਾਰ ਹੇਠਾਾਂ ਸ ਚੀਬਿੱਧ ਚੈਿਲਾਾਂ (ਤਰੀਜਿਆਾਂ) ਿਾਲ ਸੂੰਪਰਿ 
ਿਰਿ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਿਰਦੇ ਹਾਾਂ।  ਿੂੰਪਿੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਜਸਫਾਰਸ਼ ਿੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਉਿੱਤਮ ਅਜਿਆਸਾਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਿਰੇਗੀ ਅਤ ੇਲੋੜ ਪੈਣ' ਤੇ ਉਿ੍ਾਾਂ ਮਾਪਦੂੰਡਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਰਿ ਲਈ ਇਸ ਿੋਡ ਿ ੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਿਰੇਗੀ। Aryadhan ਫਾਈਿੈਂਸ਼ੀਅਲ 
ਸਜਲਊਸ਼ਿਜ ਪਰਾਈਵਟੇ ਜਲਮਜਟਡ ਿਸਲ, ਿਾਤੀ, ਰੂੰਗ, ਧਰਮ, ਜਲੂੰਗ, ਜਵਆਹ ਤਾ ਸਜਿਤੀ, ਉਮਰ ਿਾਾਂ ਅਪਾਹਿਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇ
ਜਬਿਾਾਂ ਜਿਸੇ ਿੇਦਿਾਵ ਦੇ ਸਾਰ ੇਯੋਗ ਅਤੇ ਯੋਗ ਜਬਿੈਿਾਰਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਜਸਿੱਧੇ ਤੌਰ' ਤ ੇਿਾਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸਹਾਇਿ ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਸਜਹਯੋਗੀਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 
ਸਾਰ ੇਜਵਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ ਿਰਿ ਲਈ ਵਚਿਬਿੱਧ ਹ।ੈ 

 

ਿੂੰਪਿੀ ਦੀ ਿੀਤੀ ਸਾਰ ੇਗਾਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਜਿਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰ ਜਵਵਹਾਰ ਿਰਿਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਦੇ ਿਰਮਚਾਰੀ ਜਿਰਪਿੱਖ, ਇਿਸਾਰ ਅਤ ੇ
ਜਿਰਪਿੱਖ ਤਰੀਿ ੇਿਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਿਵਾਰਣ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਿਰਿਗੇ। ਿੂੰਪਿੀ ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਅਪਲੋਡ ਿਰਿ ੇ
ਗਾਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਆਪਣਾ ਫੇਅਰ ਪਰਿੈਜਟਸ ਿੋਡ (ਐਿੱਫ.ਪੀ.ਸੀ.) ਸਾਾਂਝਾ ਿਰੇਗੀ। ਇਹ ਸ ਜਿਸ਼ਜਚਤ ਿਰੇਗਾ ਜਿ ਐਿੱਫਪੀਸੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਿਰਿਾ ਸਮ ਿੱਚੇ ਸੂੰਗਠਿ ਦੀ ਜਜੂੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। 

ਐਿੱਫਪੀਸੀ ਪਰਤੀ ਿੂੰਪਿੀ ਦੀ ਵਚਿਬਿੱਧਤਾ ਿਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਿਵਾਬਦੇਹੀ, ਜਸਖਲਾਈ, ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ, ਜਿਯਮਤ ਿਾਾਂਚ, ਅੂੰਦਰ ਿੀ 
ਜਿਯੂੰਤਰਣ ਅਤ ੇਟੈਿਿੋਲੋਿੀ ਦੀ ਪਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਵਰਤੋਂ ਦ ਆਰਾ ਦਰਸਾਈ ਿਾਵੇਗੀ। ਡਾਇਰੈਿਟਰ ਬੋਰਡ ਅਤ ੇਪਰਬੂੰਧਿ ਟੀਮ ਇਹ 
ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਜੂੰਮੇਵਾਰ ਹਿ ਜਿ ਇਿੱਿੇ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਜਿਰਪਿੱਖ ਅਜਿਆਸਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇ ਅਤ ੇਇਹ ਜਿ ਿੂੰਪਿੀ ਦੀਆਾਂ 
ਿਾਰਵਾਈਆਾਂ ਸਾਰ ੇਜਹਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਪਰਤੀ ਆਪਣੀ ਮਜਬ ਤ ਵਚਿਬਿੱਧਤਾ ਿ ੂੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

 

ਇਹ ਫੇਅਰ ਪਰੈਿਜਟਸ ਿੋਡ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹਠੇ ਜਲਖੀਆਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਹ ੂੰਦਾ ਹ ੈਿੋ ਅਸੀ ਾਂ ਪੇਸ਼ ਿਰਦੇ ਹਾਾਂ (ਵਰਤਮਾਿ 
ਜਵਿੱਚ ਪੇਸ਼ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਿੋ ਿਜਵਿੱਖ ਦੀ ਜਮਤੀ' ਤੇ ਪੇਸ਼ ਿੀਤਾ ਿਾਵਗੇਾ) 

1. ਜਵਿੱਤੀ ਸੂੰਪਤੀਆਾਂ ਦੇ ਰ ਪ ਜਵਿੱਚ ਿਰਜੇ, ਗਰੂੰਟੀਆਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਉਤਪਾਦ। 



 

 

2. ਿੂੰਪਿੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ, ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਸਹਾਇਿ ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸਜਹਯੋਗੀ ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ ਦੇ ਿੈਿੱ ਟਵਰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ 
ਉਤਪਾਦ।  

 

ਫੇਅਰ ਪਰੈਿਜਟਸ ਿੋਡ (ਐਿੱਫ. ਪੀ. ਸੀ.) ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਹ ੂੰਦਾ ਹੈ, ਿਾਵੇਂ ਉਹ ਜਵਅਿਤੀਗਤ ਤੌਰ' ਤੇ, ਫਿੋ 'ਤੇ, ਔਿਲਾਈਿ 
ਿਾਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਮੌਿ ਦਾ ਿਾਾਂ ਿਜਵਿੱਖ ਦੇ ਢੂੰਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਿੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

ਿੂੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਜਿਵੇਂ ਪੇਸ਼ ਆਉਾਂਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਜਵਿੱਚ ਮ ਿੱਖ ਵਾਅਦੇ ਹਿਃ 

 
ਓ. ਆਪਣੇ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਵਿੱਚ ਜਿਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਵਾਿਬ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਿੂੰਮ ਿਰਿ ਲਈ ਇਹ ਸ ਜਿਸ਼ਜਚਤ ਿਰਿਾ ਜਿਃ 

• ਇਸ ਦੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਪਰਜਿਜਰਆਵਾਾਂ ਅਤ ੇਅਜਿਆਸ ਇਸ ਐਿੱਫ. ਪੀ. ਸੀ. ਜਵਿੱਚ ਪਰਤੀਬਿੱਧਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੂੰਡਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ 
ਿਰਿਗੇ। 

• ਇਸ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਅਿ ਸਾਰ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਿਾਿ ੂੰ ਿਾਾਂ ਅਤ ੇਜਿਯਮਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਰਿਗੀਆਾਂ। 
• ਆਪਣੇ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਇਸ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਮਾਿਦਾਰੀ, ਅਖੂੰਡਤਾ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਿੈਜਤਿ ਜਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ 

ਹੋਵੇਗਾ। 
 
 
ਅ. ਿੂੰਪਿੀ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਜਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰੇਗੀ ਜਿ ਇਸਦੇ ਜਵਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਿਵੇਂ ਿੂੰਮ ਿਰਦੀਆਾਂ ਹਿਃ 

• ਉਿ੍ਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਧਾਰਿ ਜਹੂੰਦੀ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਸਿਾਿਿ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱਚ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਿਰਿਾ। 

• ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਜਵਿੱਤੀ ਪਰਿਾਵਾਾਂ ਦੀ ਜਵਆਜਖਆ ਿਰਦੇ ਹੋਏ ਅਤੇ, 

• ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਉਹ ਚ ਣਿ ਜਵਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰਿਾ ਿ ੋਉਸ ਦੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਰਦਾ ਹੈ। 
 

 
ੲ. ਿੂੰਪਿੀ ਇਹ ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸੂੰਿਵ ਿੋਜਸ਼ਸ਼ ਿਰੇਗੀ ਜਿ ਉਸ ਦੇ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਸ ਿਾਲ ਿਜਿਿੱਠਣ ਜਵਿੱਚ ਸਮਿੱਜਸਆ-
ਮ ਿਤ ਅਿ ਿਵ ਹੋਵ।ੇ ਹਾਲਾਾਂਜਿ, ਗਲਤੀਆਾਂ, ਿਮੀਸ਼ਿਾਾਂ ਅਤੇ ਗਲਤੀਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵਿੱਚ, ਿੂੰਪਿੀ ਇਸ ਿਾਲ ਿਲਦੀ ਅਤ ੇਹਮਦਰਦੀ 
ਿਾਲ ਿਜਿਿੱਠੇਗੀ। 

• ਗਲਤੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਿਲਦੀ ਠੀਿ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਿਲਦੀ ਜਿਪਟਾਰਾ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

• ਿੇ ਿੋਈ ਗਾਹਿ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਿ ੂੰ  ਸੂੰਿਾਲਣ ਦੇ ਤਰੀਿੇ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੂੰਪਿੀ ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਿ ੂੰ  ਅਿੱਗੇ 

ਜਲਿਾਣ ਲਈ ਸੇਧ ਦੇਵੇਗੀ। 

 

ਟਵਕਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ -  

 

ਿੂੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਉਿ੍ਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਿਰਿ ਜਵਿੱਚ ਸੇਧ ਦੇਵੇਗੀ ਿੋ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਰਦੇ 
ਹਿ। 



 

 

ਓ. ਗਾਹਿ ਸਬੂੰਧ ਸਿਾਪਤ ਿਰਿ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਾਂ, ਿੂੰਪਿੀ ਇਹ ਿਰੇਗੀਃ  

• ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਉਿ੍ਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਮ ਿੱਖ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ ਜਿਿ੍ਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਗਾਹਿ ਿੇ 

ਜਦਲਚਸਪੀ ਜਦਖਾਈ ਹੈ। ਖਾਜਤਆਾਂ, ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਿਾਣਿਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ ਿੋ ਗਾਹਿ ਦੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ 

ਦੇ ਅਿ ਿ ਲ ਹੋਣਗੀਆਾਂ।  

• ਉਹ ਿਾਣਿਾਰੀ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਿੱਸੀ ਿਾਵੇਗੀ ਿ ੋਿੂੰਪਿੀ ਿ ੂੰ  ਆਪਣੇ' ਆਪਣੇ ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਿਾਿਣ 'ਜਿਯਮਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ 

ਿਰਿ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ' ਤ ੇਲਾਗ  ਿਾਿ ੂੰ ਿੀ ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਿ ਲਈ ਗਾਹਿ ਤੋਂ ਇਿਿੱਠੀ 

ਿਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ।  

• ਇਿੱਿ ਡਾਟਾਬੇਸ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਿ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਪਜਰਵਾਰ ਬਾਰ ੇਵਾਧ  ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਿਰਿਾ। ਜਫਰ 

ਵੀ, ਗਾਹਿ ਇਹ ਿਾਣਿਾਰੀ ਤਾਾਂ ਹੀ ਦੇਵੇਗਾ ਿੇ ਉਹ ਅਜਿਹਾ ਿਰਿਾ ਚਾਹ ੂੰਦਾ ਹੈ।  
 

 
ੲ. ਿੂੰਪਿੀ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਚੈਿਲਾਾਂ ਬਾਰ ੇਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਿਰੇਗੀ ਜਿਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਸ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਿ ਪਹ ੂੰਚ ਿਰਿ ਲਈ 
ਿੀਤੀ ਿਾ ਸਿਦੀ ਹੈ। ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਇਹ ਵੀ ਦਿੱਜਸਆ ਿਾਵੇਗਾ ਜਿ ਹੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਜਿਿੱਿੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਸ. ਇਿੱਿ ਵਾਰ ਿਦੋਂ ਿਈੋ ਗਾਹਿ ਿੋਈ ਉਤਪਾਦ ਚ ਣ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੂੰਪਿੀ ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਦਿੱਸੇਗੀ ਜਿ ਇਹ ਜਿਵੇਂ ਿੂੰਮ ਿਰਦਾ ਹ।ੈ 

ਹ. ਿੂੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਸੂੰਚਾਲਿ ਦੇ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਅਜਧਿਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇ ਜਜੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸੇਧ ਦੇਵੇਗੀ ਜਿਸ ਦੇ ਤਜਹਤ 
ਉਤਪਾਦ ਜਲਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਕਰਜ਼ ੇਅਤ ੇਪੇ੍ਸਗ਼ੀ- 

ਜਿਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਜਿੂੰਗ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ ਿਰਿ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਾਂ, ਿੂੰਪਿੀ ਗਾਹਿ (ਸੂੰਿਾਜਵਤ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ) ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 
ਿਰਿ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਿਣ ਿਰੇਗੀ।  

 

ਕਰਟਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ਼ੀ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ - 

ਓ. ਿੂੰਪਿੀ ਦੇ ਿਰਜਾ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਾਂ ਿਾਣਿਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਿੋ ਸੂੰਿਾਜਵਤ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਜਹਿੱਤਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪਰਿਾਜਵਤ 
ਿਰਿ ਦੀ ਸੂੰਿਾਵਿਾ ਰਿੱਖਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੋ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬੈਂਜਿੂੰਗ ਜਵਿੱਤ ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਿੀਤ ੇਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਇਿੱਿ ਸਾਰਿਿ 
ਤ ਲਿਾ ਿੀਤੀ ਿਾ ਸਿ ੇਅਤ ੇਸੂੰਿਾਜਵਤ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਇਿੱਿ ਸ ਜਚਤ ਫੈਸਲਾ ਜਲਆ ਿਾ ਸਿ।ੇ  

ਅ. ਿਰਜਾ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਿਾਲ ਿਮ੍ਾਾਂ ਿਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਦਰਸਾਏਗਾ।  

ੲ. ਿੂੰਪਿੀ ਸੂੰਿਾਜਵਤ ਿਰਜਦਾਰ ਿ ੂੰ  ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਰਜਾ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਪਰਦਾਿ ਿਰੇਗੀ। ਅਜਿਹ ੇਐਲਾਿ ਜਵਿੱਚ ਇਿੱਿ 
ਸੂੰਿੇਤਿ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਦਾ ਜਜਿਰ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਜਿਸ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਰਜ ੇਦੀਆਾਂ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦਾ ਜਿਪਟਾਰਾ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  

ਸ. ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਸੂੰਚਾਰ ਸਿਾਿਿ ਿਾਸ਼ਾ ਿਾਾਂ ਉਸ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱਚ ਹੋਣਗ ੇਿੋ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ ਹ।ੈ 

 



 

 

ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਮ਼ੁਿੱਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਟਨਯਮਾਂ/ਸਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਰਟਜ਼ਆਂ ਅਤ ੇਪੇ੍ਸਗ਼ੀ ਲਈ ਮ਼ੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਟਬਆਨ - 

ਓ. Aryadhan ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਮਿਜ ਰਸ਼ ਦਾ ਿਰਜ ੇਦੀ ਰਿਮ ਬਾਰ ੇਜਲਖਤੀ ਰ ਪ ਜਵਿੱਚ, 
ਉਸ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱਚ ਸ ਜਚਤ ਿਰੇਗਾ ਜਿਸ ਿ ੂੰ  ਉਹ ਸਮਝਦੇ ਹਿ। ਇਹ ਮਿਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਿਾਾਂ ਇਿੱਿ ਦਸਤਾਵਜੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਇਸ 
ਜਵਿੱਚ ਸਲਾਿਾ ਜਵਆਿ ਦਰ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਗਣਿਾ ਜਿਵੇਂ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਿਾ੍ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿ ੂੰ  ਿੂੰਪਿੀ ਦ ਆਰਾ ਜਰਿਾਰਡ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਫਾਈਲ ਜਵਿੱਚ ਰਿੱਜਖਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਅ. ਜਿਉ ਾਂਜਿ ਐਿੱਿਬੀਐਿੱਫਸੀ ਦੇ ਜਵਰ ਿੱਧ ਬਹ ਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਉਿੱਚ ਜਵਆਿ ਿਾਾਂ ਿ ਰਮਾਿੇ ਦੇ ਖਰਜਚਆਾਂ ਿਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹਿ, ਇਸ 
ਲਈ Aryadhan ਿਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਜਵਿੱਚ ਮੋਟ ੇਅਿੱਖਰਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਿ ਗਤਾਿ ਲਈ ਜਿਸੇ ਵੀ ਿ ਰਮਾਿੇ ਿ ੂੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਿਾਗਰ 
ਿਰੇਗਾ। ਜਵਆਿ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਜਚਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਜਿਰਧਾਰਤ ਿਰਿ ਲਈ ਅੂੰਦਰ ਿੀ ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਪਰਜਿਜਰਆਵਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਿਾਰਬੋਾਰੀ ਜਰ ਰਤਾਾਂ, 
ਜਿਯਮਾਾਂ, ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਉਮੀਦਾਾਂ ਅਤ ੇਮਾਰਿੀਟ ਦੇ ਰ ਝਾਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਜਧਆਿ ਜਵਿੱਚ ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ ਜਿਯਜਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਜਰਿਾਜਸ਼ਤ ਅਤ ੇ
ਸਮੀਜਖਆ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਈ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ ਿੂੰਪਿੀ ਦ ਆਰਾ ਸ ਰਿੱਜਖਅਤ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਿਾਇਮ 
ਰਿੱਜਖਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

ੲ. Aryadhan ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਿਾਿਿ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱਚ ਤਰਿੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇਿੱਿ ਿਾਪੀ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ 
ਸਮਝੌਤੇ ਜਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿਾਪੀਆਾਂ ਿ ੂੰ , ਿਰਜਾ ਮਿਜ ਰੀ ਿਾਾਂ ਵੂੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪੇਸ਼ ਿਰੇਗਾ। 

ਸ. ਿਰਜਾ ਪਰਵਾਿਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, Aryadhan ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਸਟੈਂਡਰਡ ਫਾਰਮੈਟ ਜਵਿੱਚ ਇਿੱਿ ਮ ਿੱਖ ਤਿੱਿ ਜਬਆਿ ਪਰਦਾਿ ਿਰੇਗਾ, 
ਜਿਸ ਿਾਲ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਿਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਿਰਿ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਾਂ ਇਿੱਿ ਸ ਜਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਜਵਿੱਚ ਮਦਦ ਜਮਲੇਗੀ। 

 

ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਖਾਟਤਆਂ ਟਵਿੱਚ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ - 

 

ਓ. Aryadhan ਿੇ ਿਰਜਾ ਖਾਜਤਆਾਂ ਜਵਿੱਚ ਿ ਰਮਾਿੇ ਬਾਰ ੇਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਜਿਤ ਿੀਤੀ ਿ ੂੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ।  

ਅ. ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਿਰਜੇ ਦੇ ਇਿਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਗਰੀ ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ ਲਈ ਿ ਰਮਾਿੇ 
ਿ ੂੰ  'ਦੂੰਡਾਤਮਿ ਚਾਰਿ' ਮੂੰਜਿਆ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ 'ਦੂੰਡਾਤਮਿ ਜਵਆਿ' ਦੇ ਰ ਪ ਜਵਿੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। Aryadhan ਸਜਾ ਦੇ 
ਦੋਸ਼ਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ੂੰਿੀ ਿਹੀ ਾਂ ਬਣਾਵੇਗਾ।  

ੲ. Aryadhan ਜਵਆਿ ਦਰ ਜਵਿੱਚ ਿੋਈ ਵਾਧ  ਜਹਿੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀ ਾਂ ਿਰੇਗਾ।  

ਸ. Aryadhan ਜਿਸੇ ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਿਰਜੇ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਪਿੱਖਪਾਤ ਿੀਤੇ ਜਬਿਾਾਂ ਿ ਰਮਾਿੇ ਦੇ ਖਰਜਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਿ ੂੰ  ਵਾਿਬ ਅਤ ੇ
ਿਰਜੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਗਰੀ ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ ਦੇ ਅਿ ਿ ਲ ਰਿੱਖੇਗਾ।  

ਹ. ਿਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਜਵਅਿਤੀਗਤ ਿਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਮਿਜ ਰ ਿੀਤ ੇਗਏ ਿਰਜਜਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵਿੱਚ ਦੂੰਡਾਤਮਿ 
ਖਰਚੇ ਗੈਰ-ਜਵਅਿਤੀਗਤ ਿਰਜਦਾਰਾਾਂ ਉਿੱਤ ੇਲਾਗ  ਦੂੰਡਾਤਮਿ ਖਰਜਚਆਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ।ੇ  

ਿ. Aryadhan ਦ ਆਰਾ ਿਰਜੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤ ੇਸਿ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਿ ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ/ਮ ਿੱਖ ਤਿੱਿ ਜਬਆਿ (ਿੇ. ਐਿੱਫ. ਐਿੱਸ.) ਜਵਿੱਚ 
ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਦੂੰਡਾਤਮਿ ਖਰਜਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਿਾਰਿ ਦਾ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ' ਤ ੇਖ ਲਾਸਾ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  



 

 

ਖ. ਿਦੋਂ ਵੀ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਿਰਜੇ ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਗਰੀ ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਿਰਿ ਲਈ ਜਰਮਾਇੂੰਡਰ ਿੇਜਿਆ 
ਿਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਲਾਗ  ਦੂੰਡਾਤਮਿ ਖਰਜਚਆਾਂ ਬਾਰ ੇਸ ਜਚਤ ਿੀਤਾ ਿਾਵਗੇਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਦੂੰਡਾਤਮਿ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਜਿਸੇ ਵੀ 
ਘਟਿਾ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਿਾਰਿ ਬਾਰ ੇਵੀ ਸ ਜਚਤ ਿੀਤਾ ਿਾਵਗੇਾ।  

 

ਟਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਟਵਿੱਚ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀਆ ਂਸਮਤੇ ਕਰਟਜ਼ਆ ਂਦ਼ੀ ਵੰਡ - 

ਓ. ਿੂੰਪਿੀ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਉਸ ਸਿਾਿਿ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱਚ ਸ ਜਚਤ ਿਰੇਗੀ ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 
ਜਵਿੱਚ ਜਿਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਸਮਜਝਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ ਵੂੰਡ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਜਵਆਿ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਅਦਾਇਗੀ 
ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਾਂ ਦੇ ਖਰਚੇ ਆਜਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਿੂੰਪਿੀ ਇਹ ਸ ਜਿਸ਼ਜਚਤ ਿਰੇਗੀ ਜਿ ਜਵਆਿ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਹਰੋ ਖਰਜਚਆਾਂ ਜਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ 
ਜਸਰਫ ਸੂੰਿਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਿਾਜਵਤ ਹੋਣ। ਿਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਜਵਿੱਚ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਜਵਿੱਚ ਇਿੱਿ ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਧਾਰਾ ਹਵੋੇਗੀ।  

ਅ. ਿ ਗਤਾਿ ਿਾਾਂ ਿਾਰਗ ਜਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ ਿਰਿ ਦਾ ਿੂੰਪਿੀ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

ੲ. ਿੂੰਪਿੀ ਸਾਰ ੇਬਿਾਏ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਿਾਾਂ ਿਰਜੇ ਦੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ' ਤੇ ਜਿਸੇ ਵੀ ਿਾਇਜ ਅਜਧਿਾਰ ਿਾਾਂ ਜਿਸੇ 
ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਅਧੀਿ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਾਂ ਿਾਰੀ ਿਰੇਗੀ। ਿੇ ਸੈਿੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਜਿਹੇ ਅਜਧਿਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਿਾਣੀ 
ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਬਿਾਇਆ ਦਾਅਜਵਆਾਂ ਅਤ ੇਉਿ੍ਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰ ੇਵੇਰਜਵਆਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਿੋਜਟਸ ਜਦਿੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਜਿਿ੍ਾਾਂ ਦੇ 
ਤਜਹਤ ਿੂੰਪਿੀ ਸਬੂੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦੇ ਜਿਪਟਾਰੇ/ਿ ਗਤਾਿ ਹੋਣ ਤਿੱਿ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਬਰਿਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦੀ ਹਿੱਿਦਾਰ ਹੈ।  

 

ਟਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਸੰਚਾਲਨ- 

ਕਰਟਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਮ਼ੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ/ਟਨਪ੍ਿਾਰੇ 'ਤੇ ਅਚਿੱਲ ਸੰਪ੍ਤ਼ੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨਾ - 

ਓ. Aryadhan ਸਾਰੇ ਮ ਲ ਅਚਿੱਲ ਸੂੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜੇ ਿਾਰੀ ਿਰੇਗਾ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਬੂੰਦੋਬਸਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 
ਜਦਿਾਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਿਸੇ ਵੀ ਰਜਿਸਟਰੀ ਿਾਲ ਰਜਿਸਟਰਡ ਚਾਰਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਹਟਾ ਦਵੇੇਗਾ (ਆਰੀਆਧਿ ਦੇ ਬੈਂਿ 
ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਵਿੱਚ ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਜਮਤੀ ਿ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਬੂੰਦੋਬਸਤ ਦੀ ਜਮਤੀ ਮੂੰਜਿਆ ਿਾਵੇਗਾ)। 

ਅ. ਿਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿੋਲ ਆਪਣੀ ਪਸੂੰਦ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਮ ਲ ਸੂੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਿਾਾਂ ਤਾਾਂ ਉਸ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਇਿਿੱਠੇ ਿਰਿ 
ਦੀ ਲਚਿਤਾ ਹੋਵੇਗੀ ਜਿਿੱਿੇ ਿਰਜਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਿਾਾਂ Aryadhan ਦ ੇਜਿਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਜਿਿੱਿੇ ਦਸਤਾਵਜੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹਿ।  

ੲ. Aryadhan ਪਰਿਾਵੀ ਜਮਤੀ ਿ ੂੰ  ਿਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਿਰਜਾ ਪਰਵਾਿਗੀ ਪਿੱਤਰਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਮ ਲ ਸੂੰਪਤੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰਿ ਲਈ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਿਾਿ ਜਿਰਧਾਰਤ ਿਰੇਗਾ। 

ਸ. ਇਿਿੱਲੇ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੂੰਿਟਿਾਲੀ ਘਟਿਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵਿੱਚ, ਇਿਿੱਲੇ 
ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਾਂ ਸੂੰਯ ਿਤ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਅਸਲ ਅਚਿੱਲ ਸੂੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਿੂੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਸਹੀ ਪਰਵਾਜਿਤ ਪਰਜਿਜਰਆ ਅਿ ਸਾਰ ਿਾਿ ੂੰ ਿੀ ਵਾਰਸ ਿ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰ ਜਦਿੱਤੇ ਿਾਣਗੇ। 

ਅਚਿੱਲ ਸੰਪ੍ਤ਼ੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਟਵਿੱਚ ਦੇਰ਼ੀ ਲਈ ਮ਼ੁਆਵਜ਼ਾ - 



 

 

ਓ. ਿੇ Aryadhan ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਰਜੇ ਦੇ ਜਿਪਟਾਰੇ ਦੇ 30 ਜਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਦਸਤਾਵੇਜ ਿਾਰੀ ਿਰਿ ਿਾਾਂ ਚਾਰਿ 
ਸੂੰਤ ਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਖਲ ਿਰਿ ਜਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਜਹੂੰਦਾ ਹੈ (Aryadhan ਦੇ ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਜਵਿੱਚ ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਜਮਤੀ ਿ ੂੰ  
ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਬੂੰਦੋਬਸਤ ਦੀ ਜਮਤੀ ਮੂੰਜਿਆ ਿਾਵੇਗਾ) ਤਾਾਂ Aryadhan ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਦੇਰੀ ਦੇ ਿਾਰਿਾਾਂ ਬਾਰ ੇ
ਦਿੱਸੇਗਾ। ਅਜਿਹੇ ਮਾਮਜਲਆਾਂ ਜਵਿੱਚ ਜਿਿੱਿੇ ਦੇਰੀ ਲਈ Aryadhan ਜਜੂੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਉਹ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  5,000 ਰ ਪਏ 
ਪਰਤੀ ਜਦਿ ਦੀ ਦੇਰੀ ਦੀ ਦਰ ਿਾਲ ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਅ. ਮ ਲ ਸੂੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੇ ਿ ਿਸਾਿ ਿਾਾਂ ਿ ਿਸਾਿ ਦੀ ਮੂੰਦਿਾਗੀ ਸਜਿਤੀ ਜਵਿੱਚ, ਿਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੂੰਸ਼ਿ ਿਾਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ, 
Aryadhan ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ ੂੰ  ਡ ਪਲੀਿੇਟ ਿਾਾਂ ਪਰਮਾਜਣਤ ਿਾਪੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਿ ਜਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰੇਗਾ। 
Aryadhan ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਅਿ ਸਾਰ ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਬੂੰਧਤ ਖਰਚੇ ਵੀ ਸਜਹਣ ਿਰੇਗਾ। ਅਜਿਹੇ ਮਾਮਜਲਆਾਂ 
ਜਵਿੱਚ, ਪਰਜਿਜਰਆ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਰਿ ਲਈ Aryadhan ਿ ੂੰ  ਇਿੱਿ ਵਾਧ  30 ਜਦਿਾਾਂ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਦੇਰੀ 
ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਿ ਰਮਾਿੇ ਦੀ ਗਣਿਾ 60 ਜਦਿਾਾਂ ਬਾਅਦ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

 

ਚਲ ਸੰਪ੍ਤ਼ੀ/ਵਸਤਾਂ/ਸੰਪ੍ਤ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨਾਾਃ  

 

ਓ. Aryadhan ਚਿੱਲ ਸੂੰਪਤੀ ਿ ੂੰ  ਿਾਰੀ ਿਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਰਜਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਾਾਂ ਬੂੰਦੋਬਸਤ (Aryadhan ਦੇ ਬੈਂਿ 
ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਵਿੱਚ ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਜਮਤੀ ਿ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਬੂੰਦੋਬਸਤ ਜਮਤੀ ਮੂੰਜਿਆ ਿਾਵੇਗਾ) ਦ ੇ30 ਜਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ-
ਅੂੰਦਰ, ਿ ੇਿੋਈ ਰਜਿਸਟਰਡ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਚਾਰਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਧਾਏਗਾ।  
ਅ. ਇਿਿੱਲੇ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੂੰਿਟਿਾਲੀ ਘਟਿਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵਿੱਚ, ਇਿਿੱਲੇ 
ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਾਂ ਸੂੰਯ ਿਤ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਚਿੱਲ ਸੂੰਪਤੀ/ਵਸਤਾਾਂ/ਸੂੰਪਤੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਿਾਰੀ ਿਰਿਾ ਿੂੰਪਿੀ ਦੀ 
ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਅਿ ਸਾਰ ਪਰਵਾਜਿਤ ਪਰਜਿਜਰਆ ਅਿ ਸਾਰ ਿਾਿ ੂੰ ਿੀ ਵਾਰਸ ਿ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰ ਜਦਿੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  
 

 

ਆਮ- 

ਓ. Aryadhan ਿਰਜਾ ਸਮਝਤੌੇ ਦੇ ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਜਦਿੱਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਿੇ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਮਾਮਜਲਆਾਂ 
ਜਵਿੱਚ ਦਖਲਅੂੰਦਾਜੀ ਿਰਿ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ ਿਰੇਗਾ ਿਦੋਂ ਤਿੱਿ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਿਾਣਬ ਿੱਝ ਿੇ ਿਾਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿੇ 
ਿਾਲ ਖ ਲਾਸਾ ਿਹੀ ਾਂ ਿੀਤੀ ਗਈ ਿਵੀ ਾਂ ਿਾਣਿਾਰੀ ਉਸ ਦੇ ਜਧਆਿ ਜਵਿੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ।  

ਅ. ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿ ੂੰ  ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਐਿੱਿਬੀਐਿੱਫਸੀ, ਬੈਂਿ ਿਾਾਂ ਜਵਿੱਤੀ ਸੂੰਸਿਾ ਜਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲ ਿਰਿ ਲਈ ਿਰਜਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵਿੱਚ, ਅਜਿਹੀ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਜਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਸਜਹਮਤੀ ਿਾਾਂ 
ਹੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਜਦਿੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਅਜਿਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਿੀਤ ੇਗਏ ਇਿਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ 
ਅਿ ਸਾਰ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਾਿ ੂੰ ਿਾਾਂ, ਜਿਯਮਾਾਂ, ਜਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

ੲ. ਿਰਜਜਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵਿੱਚ, ਿੂੰਪਿੀ ਜਸਰਫ ਉਿ੍ਾਾਂ ਉਪਾਵਾਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲਵੇਗੀ ਿੋ ਿਾਿ ੂੰ ਿੀ ਅਤੇ ਿਾਿ ੂੰ ਿੀ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਇਸ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਿ ਅਤੇ ਜਦਿ ਦੇ ਅਿੀਬ ਘੂੰਜਟਆਾਂ ਦੌਰਾਿ ਵਸ ਲੀ ਉਪਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ, ਅਣਉਜਚਤ 



 

 

ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ, ਿਾਾਂ ਿਰਜਜਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਸ਼ਰੀਰਿ ਸ਼ਿਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ਤੋਂ ਬਚਣਗੇ। ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਜਵਿੱਚ 
ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ ਦੇ ਸਟਾਫ ਦਾ ਅਸ਼ਲੀਲ ਜਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। Aryadhan ਇਹ ਸ ਜਿਸ਼ਜਚਤ ਿਰੇਗਾ ਜਿ ਸਟਾਫ ਿ ੂੰ  ਗਾਹਿਾਾਂ 
ਿਾਲ ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਿ ੜਿ ਲਈ ਢ ਿਵੀ ਾਂ ਜਸਖਲਾਈ ਜਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

ਸ. ਅਪੂੰਗਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਿ/ਿੇਤਰਹੀਣ ਜਬਿੈਿਾਰਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਿਰਜੇ ਦੀਆਾਂ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤਾਾਂ 
ਦੇਣ ਜਵਿੱਚ ਿੋਈ ਜਵਤਿਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। (ਹਵਾਲਾਃ ਆਰ. ਬੀ. ਆਈ. ਸਰਿ ਲਰ ਿੂੰ . ਡੀ.ਐਿ.ਬੀ.ਐਿੱਸ ਸੀ.ਸੀ 
ਪੀ.ਡੀ. ਿੂੰ . 191/03.10.01/2010-11 ਜਮਤੀ 27 ਿ ਲਾਈ, 2010)  

 

ਟਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ - 

ਓ. ਿਦੋਂ ਿੋਈ ਗਾਹਿ ਪਜਹਲੀ ਵਾਰ ਜਿਸੇ ਉਤਪਾਦ ਿਾਾਂ ਸੇਵਾ ਿ ੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੂੰਪਿੀ ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਉਹ ਜਿਯਮ 
ਅਤੇ ਜਹਦਾਇਤਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਿਰੇਗੀ ਿੋ ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾ ਿਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਹਿ।  

ਅ. ਸਾਰ ੇ ਜਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਜਿਰਪਿੱਖ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੇ ਅਜਧਿਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਜਜੂੰਮਵੇਾਰੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ 
ਸਧਾਰਣ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱਚ ਜਿਰਧਾਰਤ ਿਰਿਗੀਆਾਂ; ਿੂੰਪਿੀ ਜਸਰਫ ਿਾਿ ੂੰ ਿੀ ਿਾਾਂ ਤਿਿੀਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰੇਗੀ ਜਿਿੱਿੇ ਜਰ ਰੀ 
ਹੋਵੇ। 

ੲ. ਿੂੰਪਿੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਿਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਿ ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਿਰਵਾਏਗੀ।  

ਸ. ਿੇ ਿੂੰਪਿੀ ਿੋਈ ਚਾਰਿ ਵਧਾਉਾਂਦੀ ਹੈ ਿਾਾਂ ਿੋਈ ਿਵਾਾਂ ਚਾਰਿ ਪੇਸ਼ ਿਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੂੰਪਿੀ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਸ ਜਚਤ ਿਰੇਗੀ।  

ਹ. ਿਦੋਂ ਵੀ ਿੋਈ ਗਾਹਿ ਬੇਿਤੀ ਿਰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਿੂੰਪਿੀ ਜਿਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਿਾਾਂ ਸੇਵਾ ਲਈ ਜਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਿਰੇਗੀ।  

 

ਮਾਰਕ਼ੀਟਿੰਗ ਅਤੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਤਾਲਮੇਲ -  

 

ਓ. ਿੂੰਪਿੀ ਇਹ ਸ ਜਿਸ਼ਜਚਤ ਿਰੇਗੀ ਜਿ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਵਜਗਆਪਿ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ, ਜਿਰਪਿੱਖ, ਵਾਿਬ ਅਤੇ 
ਗ ੂੰਮਰਾਹਿ ੂੰਿ ਿਾ ਹੋਣ।  
ਅ. ਿੂੰਪਿੀ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਜਵਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਪਰਦਾਿ ਿਰੇਗੀ ਜਿਸ ਲਈ ਗਾਹਿ ਯੋਗ ਹੈ। ਇਿ੍ਾਾਂ ਜਵਿੱਚੋਂ ਿ ਝ 
ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿੂੰਪਿੀ ਿਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹੋਣਗੀਆਾਂ; ਹੋਰ ਸਮ ਹ ਿਾਾਂ ਸਜਹਯੋਗੀ ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਉਹ 
ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ ਵੀ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਜਿਿ੍ਾਾਂ ਿਾਲ ਿੂੰਪਿੀ ਿੇ ਪਰਬੂੰਧ ਿੀਤ ੇਹਿ।  
ੲ. ਇਹ Aryadhan ਦੀ ਿੋਜਸ਼ਸ਼ ਹੋਵੇਗੀ ਜਿ ਉਹ ਆਪਣੇ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਿ੍ਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਵੇਚ ਿੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਜਵਿੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਅਤੇ ਜਵਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਜਵਚਿਾਰ ਤਾਲਮੇਲ ਜਲਆਵੇ।  

 

ਗ਼ੁਪ੍ਤਤਾ -  



 

 

ਓ. ਿਦੋਂ ਤਿੱਿ ਗਾਹਿ ਦ ਆਰਾ ਅਜਧਿਾਰਤ ਿਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ, ਿੂੰਪਿੀ ਸਾਰੀ ਜਿਿੱ ਿੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਜਿਿੱ ਿੀ ਅਤੇ ਗ ਪਤ 
ਮੂੰਿੇਗੀ।  

ਅ. ਿੂੰਪਿੀ ਹੇਠ ਜਲਖੇ ਅਸਧਾਰਿ ਮਾਮਜਲਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਮ ਹ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਿਸੇ ਵੀ ਇਿਾਈ ਿ ੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਜਵਆਾਂ 
ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਿਹੀ ਾਂ ਿਰੇਗੀ।  

• ਿੇ ਿੂੰਪਿੀ ਿ ੂੰ  ਿਾਿ ੂੰ ਿੀ ਿਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਿਾਿ ੂੰ ਿਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਿਰਿੀ ਹੈ,  

• ਿੇ ਇਸ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਪਰਗਟ ਿਰਿ ਲਈ ਿਿਤਾ ਦਾ ਿੋਈ ਫਰਜ ਹੈ।  

• ਿੇ ਇਸ ਦੀ ਜਦਲਚਸਪੀ ਲਈ ਸਾਿ ੂੰ  ਇਹ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਿਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ (ਜਿਵੇਂ ਜਿ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋਿ) 

ਿੂੰਪਿੀ ਮਾਰਿੀਜਟੂੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਿ ੂੰ  (ਸਮ ਹ ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ ਸਮੇਤ) ਗਾਹਿਾਾਂ ਬਾਰ ੇਿਾਣਿਾਰੀ ਦੇਣ 

ਲਈ ਇਸ ਿਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਿਰੇਗੀ।  

• ਿੇ ਗਾਹਿ ਿੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਿਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਮ ਹ/ਸਜਹਯੋਗੀ/ਸੂੰਸਿਾਵਾਾਂ ਿਾਾਂ ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ 

ਿ ੂੰ  ਅਜਿਹੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਿਰਿ/ਸਾਾਂਝਾ ਿਰਿ ਲਈ ਸਜਹਮਤੀ/ਆਜਗਆ ਜਦਿੱਤੀ ਹੈ।  

• ਜਿਿੱਿੇ ਗਾਹਿ ਸਾਿ ੂੰ  ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਾਂ ਉਤਪਾਦ ਪਰਦਾਿ ਿਰਿ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਮ ਹ/ਸਜਹਯੋਗੀ/ਸੂੰਸਿਾਵਾਾਂ ਿਾਾਂ 

ਿੂੰਪਿੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਅਜਿਹੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਪਰਗਟ ਿਰਿ ਲਈ ਿਜਹੂੰਦਾ ਹੈ। 

 

ਬੋਰਡ ਦ ੇਡਾਇਰੈਕਿਰਾਂ ਦ਼ੀ ਟਜ਼ੰਮੇਵਾਰ਼ੀਾਃ 

 

ਓ. Aryadhan ਿੇ ਸੂੰਗਠਿ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਇਿੱਿ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵਾਰਣ ਜਵਧੀ ਸਿਾਪਤ ਿੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਰਣਾਲੀ ਇਹ ਸ ਜਿਸ਼ਜਚਤ ਿਰਦੀ 
ਹ ੈਜਿ ਿੂੰਪਿੀ ਦੇ ਸਟਾਫ ਦ ਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਜਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਿਸੇ ਵੀ ਜਵਵਾਦ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਅਗਲੇ 
ਉਿੱਚ ਪਿੱਧਰ 'ਤ ੇਹਿੱਲ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

 

ਅ. ਡਾਇਰੈਿਟਰ ਬੋਰਡ ਜਿਯਜਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਜਖਆ ਿਰੇਗਾ ਜਿ ਫੇਅਰ ਪਰੈਿਜਟਸ ਿੋਡ ਦੀ ਜਿੂੰਿੀ ਚੂੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਾਲਣਾ ਿੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ 
ਹ ੈਅਤ ੇਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਪਰਬੂੰਧਿ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪਿੱਧਰਾਾਂ' ਤੇ ਜਿੂੰਿੀ ਪਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਿੂੰਮ ਿਰ ਰਹੀ ਹ।ੈ 

 

ੲ. ਗਾਹਿ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਰਪੋਰਟ ਦਾ ਸੂੰਖੇਪ, ਮ ਿੱਜਦਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਿਰਿ ਲਈ ਿੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਾਰਵਾਈਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਸਜਿਤੀ 
ਅਪਡੇਟ ਦੇ ਿਾਲ, ਉਿਾ੍ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਲਈ ਜਿਯਮਤ ਅੂੰਤਰਾਲਾਾਂ 'ਤੇ ਡਾਇਰੈਿਟਰ ਬੋਰਡ ਿ ੂੰ  ਪੇਸ਼ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

 

ਐਿੱਫ.ਪ਼੍ੀ.ਸ਼ੀ. ਦ਼ੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦ਼ੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮ਼ੀਟਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਬੋਰਡ ਲਈ ਟਨਗਰਾਨ਼ੀ ਟਵਧ਼ੀ 

• ਜਤਮਾਹੀ ਪਾਲਣਾ ਜਰਪੋਰਜਟੂੰਗਃ ਿੂੰਪਿੀ ਆਪਣੀ ਜਤਮਾਹੀ ਮੀਜਟੂੰਗਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਬੋਰਡ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਫਅੇਰ ਪਰੈਿਜਟਸ ਿਡੋ 

(ਐਿੱਫ.ਪੀ.ਸੀ.) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਰਿੱਖੇਗੀ। 



 

 

• ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵਾਰਣ ਸਮੀਜਖਆਃ ਗਾਹਿ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਰਪੋਰਟ ਿ ੂੰ  ਸਜਿਤੀ ਜਰਪੋਰਟ ਦ ੇਿਾਲ ਜਤਮਾਹੀ ਮੀਜਟੂੰਗਾਾਂ 

ਜਵਿੱਚ ਡਾਇਰੈਿਟਰ ਬੋਰਡ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰਿੱਜਖਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

• ਅੂੰਦਰ ਿੀ ਆਜਡਟ ਅਤੇ ਜਿਰੀਖਣਃ ਿੂੰਪਿੀ ਦਾ ਅੂੰਦਰ ਿੀ ਆਜਡਟ ਜਵਿਾਗ ਐਿੱਫਪੀਸੀ ਲਾਗ  ਿਰਿ ਦੀ ਿਾਾਂਚ 

ਿਰੇਗਾ, ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ ਿਰਜੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਿ, ਜਵਆਿ ਦਰ ਦੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਜਰਿਵਰੀ ਅਜਿਆਸਾਾਂ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ ਬੋਰਡ ਿ ੂੰ  ਜਰਪੋਰਟ ਿੀਤ ੇਗਏ ਿਤੀਿੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। 

 

ਟਸਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਟਵਧ਼ੀ - 

ਿੂੰਪਿੀ ਇਿੱਿ ਢਾਾਂਚਾਗਤ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਦੀ ਹੈ, ਜਿਿੱਿੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਇਿੱਿ ਜਿਰਧਾਰਤ ਸਮਾਾਂ 
ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹਿੱਲ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਰਣਾਲੀ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਾਂ ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਅਸਾਿੀ ਿਾਲ ਦਰਿ ਿਰਿ ਅਤ ੇਤ ਰੂੰਤ ਹਿੱਲ 
ਯਿੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਤਆਰ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਓ.ਿੂੰਪਿੀ ਗਾਹਿਾਾਂ ਦਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਿਰੇਗੀ ਜਿ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵੇਂ ਦਰਿ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇ ਅਤ ੇਿੇ ਉਹ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ 
ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ ਤਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਚ ਿੱਿ ੇਿਾਣ ਵਾਲੇ ਿਦਮਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸ ਜਚਤ ਿਰੇਗੀ।  

ਅ. ਇਸ ਮ ਿੱਦੇ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਿਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿੂੰਪਿੀ ਜਿੂੰਿੀ ਿਲਦੀ ਹੋ ਸਿ ੇਿਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਹ ਵੀ ਦਿੱਸੇਗੀ ਜਿ 
ਿੇ ਗਾਹਿ ਿਾਖ ਸ਼ ਰਜਹੂੰਦੇ ਹਿ ਤਾਾਂ ਉਹ ਹੋਰ ਜਿਹੜੇ ਿਦਮ ਚ ਿੱਿ ਸਿਦੇ ਹਿ। 

ੲ. ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਸੂੰਿਾਲਣ ਲਈ ਇਿੱਿ ਿੋਡਲ ਅਜਧਿਾਰੀ ਜਿਯ ਿਤ ਿੀਤਾ ਿਾਵਗੇਾ, ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ 
ਵਪਾਰਿ ਿੂੰਮਾਾਂ, ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਫਸੈਲੇ, ਿਰੈਜਡਟ ਪਰਬੂੰਧਿ ਅਤ ੇਜਰਿਵਰੀ ਿਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਇਸ 
ਅਜਧਿਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੂੰਪਰਿ ਵੇਰਵ ੇਿੂੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਿੀਤੇ ਿਾਣਗ।ੇ 

ਸ. ਇਿੱਿ ਅੂੰਦਰ ਿੀ ਗਾਹਿ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵਾਰਣ ਪਜਰਸ਼ਦ, ਿੋ ਸੀਿੀਅਰ ਪਰਬੂੰਧਿ ਿਾਲ ਬਣੀ ਹੈ, ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵਾਰਣ 
ਪਰਜਿਜਰਆ ਦੀ ਜਿਗਰਾਿੀ ਅਤ ੇਸਮੀਜਖਆ ਿਰਿ ਲਈ ਿੋਡਲ ਅਜਧਿਾਰੀ ਿਾਲ ਿੂੰਮ ਿਰੇਗੀ। 

ਹ. ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਿ ਲਰ ਿੂੰ . ਆਰਬੀਆਈ/2012-13/416 ਡੀਐਿਬੀਐਸ. ਸੀ.ਸੀ. ਪੀਡੀ ਿੂੰ ਬਰ 
320/03.10.01/2012-13, ਿੂੰਪਿੀ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਿਾਾਂ ਿਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸਿਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਹਠੇ ਜਲਖੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿ ੂੰ  
ਪਰਮ ਿੱਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਿਰੇਗੀ: ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵਾਰਣ ਅਜਧਿਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ ੇਸੂੰਪਰਿ ਵੇਰਵਾ (ਫੋਿ/ਮੋਬਾਈਲ 
ਿੂੰ ਬਰ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਜਿਸ ਿਾਲ ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਸੂੰਪਰਿ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਿੇ ਿਈੋ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਿਾਾਂ 
ਜਵਵਾਦ ਇਿੱਿ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹਿੱਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹ ੂੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਿ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਡੀਐਿਬੀਐਸ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ 
ਇੂੰਚਾਰਿ ਅਜਧਿਾਰੀ ਿਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਜਿਸ ਦੇ ਅਜਧਿਾਰ ਖੇਤਰ ਜਵਿੱਚ ਿੂੰਪਿੀ ਦਾ ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ 
ਿੋ ਜਿ ਿਾਿਪ ਰ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਹੈ, ਆਉਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਸੂੰਖੇਪ ਜਵਿੱਚ, ਇਹ ਿਿਤਿ ਿੋਜਟਸ ਗਾਹਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਿੂੰਪਿੀ ਦੀ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵਾਰਣ ਪਰਜਿਜਰਆ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ ਿਰਿ ਅਤ ੇ
ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵਾਰਣ ਅਜਧਿਾਰੀ ਅਤ ੇਸਬੂੰਧਤ ਆਰਬੀਆਈ ਖਤੇਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੋਵਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਪਰਿ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਿ ਿਰਿ 
ਲਈ ਹ।ੈ 

 



 

 

ਪ੍ੜਾਅ 1: ਿੇ ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਿਈੋ ਪਰਸ਼ਿ, ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਿਾਾਂ ਬੇਿਤੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਜਰਲੇਸ਼ਿਜਸ਼ਪ ਮੈਿੇਿਰ ਿ ੂੰ  ਿਾਲ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ ੈਿਾਾਂ 
ਸਾਿ ੂੰ  Complaints@aryadhan.in 'ਤੇ ਜਲਖ ਸਿਦਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਸਾਿ ੂੰ  0120-4859345' ਤੇ ਿਾਲ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ 
ਪਰਜਿਰਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  ਤ ਰੂੰਤ ਿਵਾਬ ਜਦਿੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। ਿੇ ਤ ਰੂੰਤ ਿਵਾਬ ਿਹੀ ਾਂ ਜਦਿੱਤਾ ਿਾਾਂਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਿ ਿ ੂੰ  3 ਿੂੰਮਿਾਿੀ ਜਦਿਾਾਂ 
ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਵਾਬ ਜਮਲੇਗਾ। 

ਪ੍ੜਾਅ 2: ਿੇ ਗਾਹਿ (i) ਮਜਹਸ ਸ ਿਰਦਾ ਹ ੈਜਿ ਉਸ ਦੀਆਾਂ ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਹਿੱਲ ਿਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ ਿਾਾਂ (ii) ਉਪਰੋਿਤ ਚੈਿਲਾਾਂ ਿਾਾਂ 
ਤਰੀਜਿਆਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਿਾਾਂ (iii) ਿੇ ਗਾਹਿ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਉਠਾਏ ਿਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਾਡੇ ਤੋਂ 3 ਿੂੰਮਿਾਿੀ ਜਦਿਾਾਂ 
ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹਿੱਲ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਿਰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਿ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਅਜਧਿਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਜਲਖ ਸਿਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਾਂ ਜਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਿਃ  

ਿਾਾਂ: Sunil Kumar 

ਸੂੰਪਰਿ ਿੂੰ ਬਰ: 0120-4859319  

ਮੇਲ ਆਈ. ਡੀ.: grivance@aryadhan.in  

 

ਿਾਲ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਿਿਤਿ ਛ ਿੱਟੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਿੇ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ਿੱਿਰਵਾਰ) ਤਿੱਿ ਸਵੇਰ ਦੇ 10:00 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ ਦੇ 6:00 ਵਿੇ ਤਿੱਿ 
ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 

 

ਪ੍ੜਾਅ 3: ਿੇ ਗਾਹਿ ਉਪਰਿੋਤ ਚੈਿਲਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਿਾਾਂ ਿੇ ਗਾਹਿ ਪੜਾਅ-2 ਅਧੀਿ ਿੀਤੀ ਜਸ਼ਿਾਇਤ 
ਦੇ 3 ਿਾਰਿਿਾਰੀ ਜਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹਿੱਲ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਿਰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਿ ਜਪਰੂੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਜਧਿਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਜਲਖ ਸਿਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਦੇ 
ਵੇਰਵ ੇਹੇਠਾਾਂ ਜਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਿਃ  

ਿਾਾਂ: Inderjeet Singh 

ਸੂੰਪਰਿ ਿੂੰ ਬਰ: 0120-4859327 

ਮੇਲ ਆਈਡੀ: pno@aryadhan.in  

ਿਾਲ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਿਿਤਿ ਛ ਿੱਟੀਆਾਂ ਿ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਿੇ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ਿੱਿਰਵਾਰ) ਤਿੱਿ ਸਵੇਰ ਦੇ 10:00 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ ਦੇ 6:00 ਵਿੇ ਤਿੱਿ 
ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 

 

ਪ੍ੜਾਅ 4: ਲੋਿਪਾਲ ਿ ੂੰ  ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ  

ਿੇ ਜਸ਼ਿਾਇਤ 30 ਜਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹਿੱਲ ਿਹੀ ਾਂ ਿੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ, ਿਾਾਂ ਿੇ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ 
https://cms.rbi.org.in/ 'ਤੇ ਆਿਲਾਈਿ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਿ ਿੀਤੀ ਿਾ ਸਿਦੀ ਹੈ। ਜਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਿਾ ਿੇ 
ਿੋ ਜਿ ਿਾਰਤੀ ਜਰਜਰਵ ਬੈਂਿ, ਚੌਿੀ ਮੂੰਜਲ, ਸੈਿਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗਡ੍੍-160017 ਜਵਖ ੇ 'ਿੇਂਦਰੀਜਿਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਜਸੂੰਗ ਿੇਂਦਰ' ਿ ੂੰ  
ਲੋਿਪਾਲ ਸਿੀਮ ਅਧੀਿ ਜਦਿੱਤੇ ਫਾਰਮੈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਿੇਿੀਆਾਂ ਿਾ ਸਿਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

 



 

 

ਿੇ ਜਸ਼ਿਾਇਤ/ਜਵਵਾਦ ਦਾ ਹਿੱਲ ਇਿੱਿ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਹੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਿ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਡੀਐਿਬੀਐਸ ਦੇ ਖੇਤਰੀ 
ਦਫਤਰ ਦੇ ਇੂੰਚਾਰਿ ਅਜਧਿਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਅਪੀਲ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ-ਜਰਜਰਵ ਬੈਂਿ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ, ਪੋਸਟ ਬਾਿਸ ਿੂੰ . 82/142, ਮਹਾਤਮਾ 
ਗਾਾਂਧੀ ਰੋਡ, ਿਾਿਪ ਰ-208001, ਜਿਸ ਦੇ ਅਜਧਿਾਰ ਖੇਤਰ ਅਧੀਿ Aryadhan ਦਾ ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਆਉਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਟਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ-ਏਕ਼ੀਟਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯਜੋਨਾ, 2021:  

ਓ. Aryadhan 'ਜਰਜਰਵ ਬੈਂਿ-ਏਿੀਜਿਰਤ ਲੋਿਪਾਲ ਯੋਿਿਾ, 2021' ('ਲੋਿਪਾਲ ਯੋਿਿਾ') ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਿ ਦੀ ਉਮੀਦ ਉਮੀਦ 
ਿਰੇਗਾ।  

ਅ. ਲੋਿਪਾਲ ਯੋਿਿਾ ਦੀਆਾਂ ਮ ਿੱਖ ਜਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਜਪਰੂੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਜਧਿਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਪਰਿ ਵੇਰਵ ੇਇਸ ਿੀਤੀ ਜਵਿੱਚ ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਗਏ 
ਹਿ ਅਤ ੇAryadhan ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਹਿ।  

ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ ਸਚੰਾਰ ਦ਼ੀ ਭਾਸਾ ਅਤੇ ਢੰਗਾਃ 

ਓ. Aryadhan ਿੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਜਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿ ਸਾਰ, ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤ ੇਿਰਜਦਾਰ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਾਂ ਵਾਲੀਆਾਂ 
ਸਿਾਿਿ ਿਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਫੇਅਰ ਪਰੈਿਜਟਸ ਿੋਡ (ਐਿੱਫ.ਪੀ.ਸੀ.) ਲਾਗ  ਿੀਤਾ ਹ।ੈ ਐਿੱਫ.ਪੀ.ਸੀ. Aryadhan ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 

 

ਟਜ਼ਆਦਾ ਟਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਟਨਯਤੰਰਣ - 

ਓ. Aryadhan ਇਿੱਿ ਜਵਆਿ ਦਰ ਮਾਡਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰੇਗਾ ਿੋ ਿਰਜੇ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਜਵਆਿ ਦਰ ਜਿਰਧਾਰਤ ਿਰਿ ਲਈ 
ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮ ਿਾਫ ੇਦੇ ਅੂੰਤਰ ਅਤ ੇਿੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਮ ਿੱਖ ਿਾਰਿਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਜਧਆਿ ਜਵਿੱਚ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ।  ਜਵਆਿ ਦਰ, ਿੋਖਮ ਦੇ 
ਪਿੱਧਰਾਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਿਣ ਿਰਿ ਲਈ ਵਰਜਤਆ ਿਾਣ ਵਾਲਾ ਤਰੀਿਾ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਜਿਸਮਾਾਂ ਦੇ ਿਰਜਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਦਰਾਾਂ ਵਸ ਲਣ 
ਦਾ ਿਾਰਿ ਲੋਿ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਜਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਿੱਜਸਆ ਿਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਮਿਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਜਵਿੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਅ. ਜਵਆਿ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਿੋਖਮ ਮ ਲਾਾਂਿਣ ਪਹ ੂੰਚ Aryadhan ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵਗੇੀ ਿਾਾਂ ਸਬੂੰਧਤ ਅਖ਼ਬਾਰਾਾਂ ਜਵਿੱਚ 
ਪਰਿਾਜਸ਼ਤ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਿਦੋਂ ਵੀ ਜਵਆਿ ਦਰਾਾਂ ਜਵਿੱਚ ਿੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਇਸ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

ੲ. ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਵਆਿ ਦਰਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਸਲਾਿਾ ਦਰਾਾਂ ਵਿੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਿੋ ਿਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਮਝ ਸਿਣ ਜਿ 
ਉਿ੍ਾਾਂ ਤੋਂ ਜਿੂੰਿੀ ਰਿਮ ਲਈ ਿਾਵਗੇੀ। 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ 14 ਿ ਲਾਈ, 2014 ਦੇ ਸਰਿ ਲਰ ਅਿ ਸਾਰ, ਿੂੰਪਿੀ ਜਵਅਿਤੀਗਤ ਿਰਜਦਾਰਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਜਦਿੱਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ' ਤ ੇਦਰ 
ਬਦਲਦੇ ਰੇਟ ਜਮਆਦੀ ਿਰਜਜਆਾਂ 'ਤੇ ਿੋਈ ਫੋਰਿਲੋਜਰ (ਿਰਜ ੇਦੀ ਜਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਾਂ ਸਮ ਿੱਚੇ ਿਰਜੇ ਦੀ ਰਿਮ ਦੀ 
ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ) ਿਾਾਂ ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਿ ਰਮਾਿਾ ਿਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗੀ। 

ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰੀ ਲਾਗ  ਜਦਸ਼ਾ-ਜਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਜਹਦਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਿੋਟੀਜਫਿੇਸ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਪੜ੍ੀਆਾਂ ਿਾਣਗੀਆਾਂ। 

 

 


