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நியாயமான நடத்தத நநறிமுதைகள்  – Aryadhan ஃதைனான்ஷியல் 
ந ால்யூஷன்ஸ் பிதைவேட் லிமிநடட ்

முன்னுதை- 

பிை்ைேைி 18, 2013 தேதியிட்ட இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (RBI) சுை்ைறிக்தக எண் 
2012 - 13/416/DNBS. CC. PD எண். 320/03.10.01/2012 - 13 மற்றும் RBI வவளியிட்ட 
(அவ்வப்தபோது திருே்ேப்பட்ட) அக்தடோபர ் 19, 2023 தேதியிட்ட முதன்தம 
ேழிகாட்டுதலான – இந்திய ைி ை்ே் ேங்கி (ேங்கி அல்லாத நிதி நிறுேனம் – 
அளவு அடிை்ைதடயிலான ஒழுங்குமுதை) வழிகோட்டுேல்கள், 2023 (“RBI 
முேன்மம வழிகோட்டுேல்கள்”) ஆகியவற்றின் படி, வோடிக்மகயோளர ் வேோடரப்ு 
வகோண்ட வங்கி அல்லோே நிதி நிறுவனங்கள் (NBFCs), RBI முேன்மம 
வழிகோட்டுேல்களில் வழங்கப்பட்டுள்ள நியாயமான நடத்தத 
நநறிமுதைகதளக் ('FPC') கமடப்பிடிக்க தவண்டும். கீதழ 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, இந்ே நியாயமான நடத்தத நநறிமுதைகள், 
தமற்கூறிய RBI சுற்றறிக்மககளில் உள்ள வங்கி அல்லோே நிதி 
நிறுவனங்களுக்கோன நியாயமான நடத்தத நநறிமுதைகளுக்கான 
வழிகோட்டுேல்களுடன் இணங்குகிறது. இது, வோடிக்மகயோளரக்ளுடன் 
பழகும்தபோது நிறுவனம் பின்பற்ற தவண்டிய குமறந்ேபட்ச தநரம்மயோன 
நமடமுமறே் ேரங்கமள அமமக்கிறது. இது வோடிக்மகயோளரக்ளுக்குே் 
ேகவல்கமள வழங்குவதேோடு, அன்றோட அடிப்பமடயில் நிறுவனம் அவரக்ளுடன் 
எவ்வோறு நடந்துவகோள்ள தவண்டும் என்பமேயும் விளக்குகிறது. 

சமூக வமலேே்ளம்/தவறு ஊடகே்தில் புகோரக்ள்/விசோரமணகமளப் 
பதிவிட்டவரக்ள் உடப்ட, அமனே்து வோடிக்மகயோளரக்ளுக்கும் இந்ேக் வகோள்மக 
வபோருந்தும். தேமவக்தகற்ப, கீதழ வகோடுக்கப்பட்டுள்ள ேளங்கமளே ்வேோடரப்ு 
வகோள்ளுமோறு அமனே்து வோடிக்மகயோளரக்மளயும் நோங்கள் 
தகட்டுக்வகோள்கிதறோம். இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (RBI) அவ்வப்தபோது பரிந்துமரக்கும் 
அமனே்துச ் சிறந்ே நமடமுமறகமளயும் நிறுவனம் பின்பற்றும், தமலும் 
பரிந்துமரக்கப்பட்ட ேரங்களுக்கு இணங்குவேற்கோக, தேமவப்பட்டோல், இந்ே 
வநறிமுமறகளில் வபோருே்ேமோன திருேே்ங்கமளச ்வசய்யும். இனம், சோதி, நிறம், 
மேம், போலினம், திருமண நிமல, வயது அல்லது குமறபோட்டின் அடிப்பமடயில் 
எந்ேப் போகுபோடுமின்றி, ேகுதியுள்ள மற்றும் ேகுதிவோய்ந்ே விண்ணப்பேோரரக்ள் 
அமனவருக்கும், தநரடியோகதவோ துமண நிறுவனங்கள் மற்றும்/அல்லது 
கூட்டோளிகள் மூலமோகதவோ அமனே்து நிதிே் ேயோரிப்புகமளயும் கிமடக்கச ்
வசய்வது Aryadhan ஃமபனோன்ஷியல் வசோல்யூஷன்ஸ் பிமரதவட ் லிமிவடட்டின் 
வகோள்மகயோகும். 



 

 

அமனே்து வோடிக்மகயோளரக்மளயும் எந்ேவிே போகுபோடுமின்றி சீரோகவும் 
தநரம்மயோகவும் நடே்துவதே நிறுவனே்தின் வகோள்மகயோகும். நிறுவனே்தின் 
ஊழியரக்ள் தநரம்மயோகவும் சமமோமோகவும் வேோடரந்்தும் உேவி வசய்வதுடன் 
ஊக்கம் மற்றும் தசமவமய வழங்குவோரக்ள். நிறுவனம் ேனது நியோயமோன 
நடே்மே வநறிமுமறமய (FPC) ேனது இமணயேளே்தில் பதிதவற்றுவேன் மூலம், 
அேமனே் ேனது வோடிக்மகயோளரக்ளுக்குே் வேரிவிக்கும். நியோயமோன நடேம்ே 
வநறிமுமறமயச ் (FPC) வசயல்படுே்துவது, முழு அமமப்பின் வபோறுப்பு என்பமே 
நிறுவனம் உறுதி வசய்யும். 

நியோயமோன நடேம்ே வநறிமுமறக்கு எங்கள் நிறுவனே்தின் உறுதிப்போடு பல 
வழிகளில் வவளிப்படும். குறிப்போக, ஊழியரக்ளின் வபோறுப்புணரவ்ு, 
அவரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் பயிற்சி மற்றும் ஆதலோசமன, வசயல்போடுகளின் 
கண்கோணிப்பு மற்றும் ேணிக்மகே ் திட்டங்கள், உறுதியோன நிறுவனக் 
கட்டுப்போடுகள், மற்றும் வேோழில்நுட்பேத்ின் உகந்ே பயன்போடு ஆகியவற்றின் 
மூலம் எங்கள் கடமமமய நிமலநோட்டுதவோம். நிறுவனேத்ின் இயக்குநரக்ள் 
குழுவும் தமலோண்மமக் குழுவும் கீதழ விரிவோகக் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
நியோயமோன நமடமுமறகமளச ் வசயல்படுேே் முழுப் வபோறுப்தபற்றுள்ளனர.் 
தமலும், எங்கள் வசயல்போடுகள் அமனே்தும், அமனே்துப் பங்குேோரரக்ளுக்கும் 
நோங்கள் வகோண்டுள்ள வலுவோன அரப்்பணிப்மப வவளிப்படுே்துகின்றன 
என்பமே உறுதி வசய்வதும் அவரக்ளின் ேமலயோய கடமமயோகும். 

இந்ே நியோயமோன நடே்மே வநறிமுமற (FPC) (நோங்கள் ேற்தபோது வழங்கும் 
அல்லது எதிரக்ோலே்தில் அறிமுகப்படுே்ேப்படவுள்ள) பின்வரும் வமகப் 
வபோருடக்ள் மற்றும் தசமவகளுக்குப் வபோருந்தும்: 

1. கடன், உே்ேரவோேங்கள் மற்றும் நிதிச ்வசோே்துக்களின் ேன்மமயிலோன 
பிற ேயோரிப்புகள். 

2. நிறுவனம், அேன் துமண நிறுவனங்கள் மற்றும் பணியோளரக்ளின் 
கிமளகமளக் வகோண்ட ஒரு வநட்வவோரக்் மூலம் வழங்கப்படும் 
ேயோரிப்புகள். 

தமற்கூறியமவக்கு FPC வபோருந்தும், அமவ தநரடியோகதவோ, வேோமலதபசி 
மூலமோகதவோ, இமணயம் மூலமோகதவோ ேற்தபோதுள்ள அல்லது எதிரக்ோலே்தில் 
தவறு எந்ே முமறயிதலோ வழங்கப்பட்டோலும் சரி. 

வோடிக்மகயோளரக்ளுடனோன ேங்கள் அமனே்து வகோடுக்கல் வோங்கல்களிலும் 
நிறுவனம் பின்பற்ற உறுதிபூண்டுள்ள முக்கிய கடப்போடுகள்: 



 

 

A. நிறுவனம் ேனது வோடிக்மகயோளரக்ளிடம் நியோயமோன முமறயில் 
வசயல்படும் என்பமே உறுதிப்படுே்தும். 

• நிறுவனே்தின் ேயோரிப்புகள், தசமவகள், நமடமுமறகள் மற்றும் 
வசயல்போடுகள் இந்ே FPC-யில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
உறுதிப்போடுகமளயும் ேரங்கமளயும் பூரே்்தி வசய்யும். 

• அேன் ேயோரிப்புகள் மற்றும் தசமவகள் வபோருந்ேக்கூடிய 
சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுமறகளின் எழுே்துப்பூரவ் மற்றும் 
உணரவ்ுப்பூரவ்மோன ேன்மமமயச ்சந்திக்கும். 

• வோடிக்மகயோளரக்ளுடனோன அேன் அமனே்து வகோடுக்கல் 
வோங்கல்களும் தநரம்ம, ஒருமமப்போடு மற்றும் 
வவளிப்பமடே்ேன்மம தபோன்ற வநறிமுமற தகோட்போடுகளின் 
அடிப்பமடயில் அமமயும். 

B. நிறுவனம் ேனது நிதிப் வபோருடக்ள் மற்றும் தசமவகள் எவ்வோறு 
வசயல்படுகின்றன என்பமே வோடிக்மகயோளரக்ள் புரிந்துவகோள்ள உேவுவதுடன் 
பின்வரும் வழிகளில் வசயல்படும்: 

• ேயோரிப்புகள் பற்றிய ேகவல்கமள எளிமமயோன இந்தி 

மற்றும்/அல்லது ஆங்கிலம் மற்றும்/அல்லது உள்ளூர ்

வமோழியில் வழங்கும். 

• அவற்றின் நிதி சோரந்்ே விமளவுகமளே் வேளிவோக 

விளக்கும். 

• வோடிக்மகயோளரக்ளின் தேமவகமளப் பூரே்்தி வசய்யும் 

சரியோன ேயோரிப்மபே் தேரவ்ுவசய்ய உேவும். 

C. வோடிக்மகயோளரக்ள் எங்கமளே ் வேோடரப்ுவகோள்ளும்தபோது எந்ேச ்சிரமமும் 
இல்லோே, இனிமமயோன அனுபவேம்ேப் வபறுவமே உறுதிவசய்ய எங்கள் 
நிறுவனம் அமனே்து வமகயிலும் முயற்சிக்கும். எதிரப்ோரோேவிேமோக, ஏதேனும் 
ேவறுகள், அதிகப்படியோன கட்டணங்கள் அல்லது குமறபோடுகள் ஏற்பட்டோல், 
அவற்மற நோங்கள் விமரவோகவும், பரிவுடனும் மகயோள்தவோம். 

● ேவறுகள் உடனடியோக சரிவசய்யப்படும். புகோரக்ள் விமரவோக 
தீரக்்கப்படும். 

● ஒரு புகோர ் மகயோளப்பட்ட விேம் குறிே்து வோடிக்மகயோளர ் திருப்தி 
அமடயவில்மல என்றோல், புகோமர எவ்வோறு அடுேே்கட்டே்திற்குக் 



 

 

வகோண்டு வசல்வது என்பது குறிே்து நிறுவனம் வோடிக்மகயோளருக்கு 
வழிகோட்டும். 

நிறுவனம் ேனது வோடிக்மகயோளரக்ளுக்கு அவரக்ளின் தேமவகமளப் பூரே்்தி 
வசய்யும் ேயோரிப்புகள் மற்றும் தசமவகமளே் தேரவ்ுவசய்ய வழிகோட்டும். 

விற்பமன வேோடக்கம் 

A. வோடிக்மகயோளர ் உறமவே் வேோடங்குவேற்கு முன்பு, நிறுவனம் 
இவற்மறச ்வசய்யும்: 

• வோடிக்மகயோளர ்ஆரவ்ம் கோடட்ும் தசமவகள் மற்றும் 

ேயோரிப்புகளின் முக்கிய அம் ங்கதள விளக்கும் 

தகேல்கதள வழங்கும். வோடிக்மகயோளரின் 

தேமவகளுக்கு ஏற்ற கணக்குகள், ேயோரிப்புகள் மற்றும் 

தசமவகள் குறிே்ே ேகவல்கமளயும் வழங்கும். 

• நிறுவனம் ேனது 'உங்கள் ோடிக்தகயாளதை அறிந்து 

நகாள்ளுங்கள்' விதிமுமறகமளயும், அவ்வப்தபோது 

நமடமுமறயில் உள்ள சட்ட மற்றும் ஒழுங்குமுமற 

தேமவகமளயும் பூரே்்தி வசய்ய, 

வோடிக்மகயோளரிடமிருந்து தசகரிக்க தவண்டிய 

ேகவல்கமளே் வேளிவோகக் குறிப்பிடும். 

• வோடிக்மகயோளர ்மற்றும் அவரது/அவளது குடும்பே்மேப் 

பற்றிய கூடுதல் தகேல்கதள ஒரு தைவுத்தளத்தத 

உருோக்கக் வகாரும். இருப்பினும், வோடிக்மகயோளர ்

விரும்பினோல் மடட்ும் இந்ேே் ேகவமல வழங்கலோம். 
B. நிறுவனம் ேனது ேயோரிப்புகள் மற்றும் தசமவகமளப் வபறப் 
பயன்படுேே்க்கூடிய பல்தவறு வழிகள் பற்றிய ேகவல்கமள வழங்கும். 
தமலும் ேகவல்கள் எங்கு கிமடக்கும் என்பது பற்றியும் 
வோடிக்மகயோளருக்குே் வேரிவிக்கும். 

C. வோடிக்மகயோளர ் ஒரு ேயோரிப்மபே ் தேரந்்வேடுே்ேதும், அது எவ்வோறு 
வசயல்படுகிறது என்பமே நிறுவனம் வோடிக்மகயோளருக்குே ்வேரிவிக்கும். 

D. தேரந்்வேடுே்ே ேயோரிப்பின் வசயல்போட்டு முமறக்கோன குறிப்பிட்ட 
உரிமமகள் மற்றும் வபோறுப்புகள் குறிே்து நிறுவனம் ேனது 
வோடிக்மகயோளருக்கு வழிகோட்டும். 

கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்கள்  



 

 

எந்ேவவோரு வங்கி அல்லோே வசதிமய வழங்குவேற்கு முன், நிறுவனம் 
வோடிக்மகயோளரின் (வருங்கோல கடன் வபறுபவர)் திருை்பி  ்ந லுத்தும் திைதன 
மதிை்பிடும். 

கடன் விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் வசயலோக்கம்  

A. நிறுவனே்தின் கடன் விண்ணப்பப் படிவங்களில், வருங்கோல கடன் 

வபறுபவரின் நலன்கமளப் போதிக்கும் முக்கியமோன ேகவல்கள் 

தசரக்்கப்பட்டிருக்கும். இேன்மூலம், மற்ற வங்கி அல்லோே நிதி 

நிறுவனங்கள் வழங்கும் விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகளுடன் ஒப்பீடு 

வசய்து, வருங்கோல கடன் வபறுபவர ்ேகவலறிந்ே முடிமவ எடுக்க முடியும். 

B. கடன் விண்ணப்பப் படிவே்தில், விண்ணப்பப் படிவே்துடன் 
சமரப்்பிக்கப்பட தவண்டிய ஆவணங்கள் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

C. அமனே்து கடன் விண்ணப்பங்கமளயும் வபற்றுக் வகோண்டேற்கோன 
ஒப்புேமல நிறுவனம் வருங்கோல கடன் வபறுபவருக்கு வழங்கும். கடன் 
விண்ணப்பங்கள் சமரப்்பிக்கப்பட தவண்டியே ்தேோரோயமோன கோலக்வகடு 
அே்ேமகய அறிவிப்பில் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

D. கடன் வபறுபவருக்கு அனுப்பப்படும் அமனே்துே் ேகவல்வேோடரப்ுகளும் 
உள்ளூர ்வமோழியிதலோ கடன் வபறுபவர ்புரிந்துவகோள்ளும் வமோழியிதலோ 
இருக்கும். 

கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுமறகள்/நிபந்ேமனகள் மற்றும் கடன்கள் 

மற்றும் முன்பணங்களுக்கோன முக்கிய உண்மமகள் அறிக்மக- 

A. Aryadhan, கடன் வபறுபவருக்குப் புரியும் உள்ளூர ் வமோழியில், அனுமதி 
கடிேம் மூலமோகதவோ தவறு வழியிதலோ, அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் வேோமக, 
விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகமள எழுே்துப்பூரவ்மோகே ்
வேரிவிக்கும். இதில் ஆண்டு வட்டி விகிேம் மற்றும் அமேப் பயன்படுே்தும் 
முமற ஆகியமவ அடங்கும். இந்ே விதிமுமறகள் மற்றும் 
நிபந்ேமனகமளக் கடன் வபறுபவர ் ஏற்றுக்வகோண்டேற்கோன பதிமவ 
நிறுவனம் பரோமரிக்கும். 

B. NBFC-கள் மீது வபறப்படும் புகோரக்ள் வபோதுவோக அதிக வடட்ி/அபரோே வட்டி 
வசூலிப்பது வேோடரப்ோனது என்பேோல், Aryadhan ேோமேமோன திருப்பிச ்
வசலுே்துேலுக்கோன அபரோேங்கமள கடன் ஒப்பந்ேே்தில் ேடிமனோன 
எழுே்துக்களில் குறிப்பிடும். வட்டி மற்றும் பிற கட்டணங்கமள 
நிரண்யிப்பேற்கோன வபோருேே்மோன உள் வகோள்மககள் மற்றும் 
நமடமுமறகள் வகுக்கப்பட்டு, வணிகே் தேமவகள், ஒழுங்குமுமற மற்றும் 
வோடிக்மகயோளர ் உணரவ்ுகள், சந்மே நமடமுமறகள் தபோன்றவற்மறக் 



 

 

கருே்தில் வகோண்டு மறுபரிசீலமனக்கு உட்படுேே்ப்படும். கடன் வபறுபவர ்
ஒப்புக்வகோண்ட விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகமள நிறுவனம் ேனது 
பதிவுகளில் போதுகோக்கும். 

C. Aryadhan, கடன் அனுமதி/வழங்குேலின் தபோது, கடன் ஒப்பந்ேே்தின் நகமல, 
கடன் வபறுபவர ் புரிந்துவகோள்ளும் உள்ளூர ் வமோழியில், கடன் 
ஒப்பந்ேே்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அமனே்து இமணப்புகளின் 
நகல்களுடன் அமனே்துக் கடன் வபறுபவரக்ளுக்கும் வழங்கும். 

D. Aryadhan, கடன் அனுமதிக்கப்பட்ட பிறகு, ஒழுங்குமுமறகளின் கீழ் 
வழங்கப்பட்ட ேரப்படுே்ேப்பட்ட வடிவே்தின்படி, முக்கிய உண்மமகள் 
அறிக்மகமய அமனே்துக் கடன் வபறுபவரக்ளுக்கும் வழங்கும். இது கடன் 
ஒப்பந்ேேம்ேச ் வசயல்படுே்துவேற்கு முன் ேகவலறிந்ே முடிமவ எடுக்க 
அவரக்ளுக்கு உேவும். 

கடன் கணக்குகளில் அபரோேக் கட்டணங்கள்- 

A. Aryadhan, கடன் கணக்குகளில் அபரோேக் கட்டணங்கள் வேோடரப்ோன 
ஆதலோசமன வோரியே்ேோல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட வகோள்மகமய 
ஏற்றுக்வகோண்டுள்ளது. 

B. கடன் ஒப்பந்ேே்தின் முக்கிய விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகமளக் 
கடன் வபறுபவர ்பூரே்்தி வசய்யோேேற்கோன அபரோேம் 'அபரோேக் 
கட்டணங்களோக' கருேப்படும், தமலும் இது 'அபரோே வட்டியோக’ 
விதிக்கப்படோது. Aryadhan அபரோேக் கட்டணங்கமள மூலேனமோக்கோது. 

C. Aryadhan வட்டி விகிேே்தில் கூடுேல் கூறுகமள அறிமுகப்படுேே்ோது. 
D. Aryadhan அபரோேக் கட்டணங்களின் அளமவ நியோயமோனேோகவும், 
குறிப்பிட்ட கடன்/ேயோரிப்பு வமகக்குள் போகுபோடு இல்லோமல், கடன் 
ஒப்பந்ேே்தின் முக்கிய விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகமளப் பூரே்்தி 
வசய்யோேேற்கு ஏற்றேோகவும் மவே்திருக்கும். 

E. வணிகம் அல்லோே தநோக்கங்களுக்கோக ேனிப்பட்ட கடன் 
வபறுபவரக்ளுக்கு அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களுக்கோன அபரோேக் 
கட்டணங்கள், இதேதபோன்ற முக்கிய விதிமுமறகள் மற்றும் 
நிபந்ேமனகமளப் பூரே்்தி வசய்யோே ேனிநபர ்அல்லோே கடன் 
வபறுபவரக்ளுக்குப் வபோருந்தும் அபரோேக் கட்டணங்கமள விட அதிகமோக 
இருக்கோது. 

F. அபரோேக் கட்டணங்களின் அளவு, அேற்கோன கோரணம் ஆகியமவ 
Aryadhanனோல் கடன் ஒப்பந்ேே்திலும், வபோருந்ேக்கூடிய முக்கிய 
விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகள் / முக்கிய உண்மமகள் 
அறிக்மகயிலும் அேன் இமணயேளே்திலும் வேளிவோக வவளியிடும். 



 

 

G. கடன் ஒப்பந்ேே்தின் முக்கிய விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகமளப் 
பூரே்்தி வசய்யோேது குறிே்துக் கடன் வபறுபவரக்ளுக்கு நிமனவூட்டல்கள் 
அனுப்பப்படும் தபோவேல்லோம், வபோருந்ேக்கூடிய அபரோேக் கட்டணங்கள் 
வேரிவிக்கப்படும். தமலும், அபரோேக் கட்டணம் விதிக்கப்பட்ட எந்ேவவோரு 
நிகழ்வும் அேற்கோன கோரணமும் வேரிவிக்கப்படும். 

 

விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகளில் ஏற்படும் மோற்றங்கள் உட்பட 

கடன் வழங்கல்- 

A. நிறுவனம், கடன் வபறுபவர ் புரிந்துவகோள்ளும் உள்ளூர ் வமோழியில் 
அவருக்கு, விநிதயோக அட்டவமண, வட்டி விகிேங்கள், தசமவ 
கட்டணங்கள், முன் பணமளிப்பு கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட விதிமுமறகள் 
மற்றும் நிபந்ேமனகளில் ஏற்படும் மோற்றே்மே கடன் வபறுபவருக்குே் 
வேரிவிக்கும். வடட்ி விகிேங்கள் மற்றும் பிற கட்டணங்களில் ஏற்படும் 
மோற்றங்கள் வருங்கோலங்களில் மட்டுதம அமல்படுே்ேப்படுவமே 
நிறுவனம் உறுதி வசய்யும். கடன் ஒப்பந்ேே்தில் இது குறிே்ே ஒரு குறிப்பிடட் 
பிரிவு தசரக்்கப்பட்டிருக்கும். 

B. கடன் வேோமகமயே ்திரும்பப் வபறுவேற்கோன அல்லது வசயல்போட்மடே ்
துரிேப்படுே்தும் நிறுவனே்தின் முடிவு, கடன் ஒப்பந்ேே்தின் 
விதிமுமறகளுக்கு இணக்கமோக இருக்க தவண்டும். 

அமனே்து நிலுமவே் வேோமககளும் திருப்பிச ் வசலுே்ேப்பட்டவுடதனோ 
நிலுமவயில் உள்ள கடன் வேோமக வசூலிக்கப்பட்டவுடதனோ கடன் வபறுபவருக்கு 
எதிரோக நிறுவனம் வகோண்டுள்ள எந்ேவவோரு நியோயமோன உரிமம அல்லது 
பிமணயுரிமம ேவிர, அமனே்துப் பிமணயங்கமளயும் நிறுவனம் விடுவிக்கும். 
அவ்வோறு ஈடு வசய்யும் உரிமம பயன்படுே்ேப்பட தவண்டுமோனோல், நிலுமவயில் 
உள்ள தகோரிக்மககள் மற்றும் வேோடரப்ுமடய தகோரிக்மக 
தீரக்்கப்படும்/வசலுேே்ப்படும் வமர பிமணயங்கமள நிறுவனம் ேன்னிடதம 
மவே்துக்வகோள்ளும் நிபந்ேமனகள் குறிே்து முழு விவரங்களும் கடன் 
வபறுபவருக்கு உரிய அறிவிப்புடன் வழங்கப்படும். 

வபோறுப்போன கடன் வழங்கல் நடே்மே -  

கடமன திருப்பிச ் வசலுே்திய/தீரே்்ே பிறகு அமசயோ வசோே்து 

ஆவணங்கமள விடுவிே்ேல் 



 

 

A. Aryadhan, முழு கடன் வேோமக திருப்பிச ்வசலுே்ேப்பட்ட அல்லது தீரக்்கப்பட்ட 
(Aryadhanனின் வங்கி அறிக்மகயில் நிதி கிமடேே் தேதி முழுமமயோன 
திருப்பிச ்வசலுே்தும்/தீரக்்கும் தேதியோகக் கருேப்படும்) 30 நோட்களுக்குள் 
அமனே்து அசல் அமசயோ வசோே்து ஆவணங்கமளயும் விடுவிே்து, எந்ேப் 
பதிதவட்டில் பதிவு வசய்யப்பட்ட கட்டணங்கமளயும் நீக்கிவிடும். 

B. கடன் கணக்கு தசமவ வசய்யப்பட்ட கிமளயிலிருந்து அல்லது 
ஆவணங்கள் கிமடக்கும் Aryadhanனின் தவறு எந்ே அலுவலகே்திலிருந்தும் 
ேங்கள் அசல் வசோே்து ஆவணங்கமளச ் கடன் வபறுபவரக்ள் வபற்றுக் 
வகோள்ளலோம், இது அவரக்ளின் விருப்பம் வபோறுே்து மோறுபடும். 

C. Aryadhan, நமடமுமறே் தேதிக்குப் பிறகு வழங்கப்படும் கடன் அனுமதி 
கடிேங்களில் அசல் வசோே்து ஆவணங்கமளே ்திருப்பிே் ேரும் கோலக்வகடு 
மற்றும் இருப்பிடேம்ேக் குறிப்பிடும். 

ேனி கடன் வபறுபவர ்அல்லது கூட்டுக் கடன் வபறுபவரக்ள் இயற்மக எய்தினோல், 
ேனி கடன் வபறுபவர ் அல்லது கூட்டுக் கடன் வபறுபவரின் அசல் அமசயோ 
வசோே்து ஆவணங்கள், நிறுவனே்தின் இமணயேளே்தில் கோட்டப்பட்டுள்ளபடி 
உரிய அங்கீகரிக்கப்பட்ட நமடமுமறயின்படி சட்டப்பூரவ் வோரிசுகளுக்குே ்
திருப்பிே ்ேரப்படும். 

அமசயோ வசோேத்ிற்கோன ஆவணங்கமள வழங்குவதில் ஏற்படும் 

ேோமேே்திற்கோன இழப்பீடு 

A. Aryadhan, கடன் முழுமமயோகே் திருப்பிச ் வசலுேே்ப்பட்ட அல்லது 
தீரக்்கப்பட்ட (Aryadhan வங்கி கணக்கில் நிதி கிமடேே் தேதி முழுமமயோன 
திருப்பிச ்வசலுே்தும்/தீரக்்கும் தேதியோகக் கருேப்படும்) 30 நோட்களுக்குள் 
ஆவணங்கமள வவளியிடதவோ அடமோன விடுவிப்பு படிவங்கமளே ்ேோக்கல் 
வசய்யதவோ ேவறினோல், ேோமேமோன கோரணங்கமளக் கடன் 
வபறுபவருக்குே் வேரிவிக்கும். ேோமேே்திற்கு Aryadhan வபோறுப்தபற்கும் 
பட்சே்தில், ேோமேமோகும் ஒவ்வவோரு நோளுக்கும் ₹5,000 வீேம் கடன் 
வபறுபவருக்கு இழப்பீடு வழங்கும். 

B. அசல் வசோே்து ஆவணங்கள் முழுவதுதமோ போதிதயோ வேோமலந்து விட்டோல் 
அல்லது தசேமமடந்ேோல், Aryadhan கடன் வபறுபவருக்கு நகல் அல்லது 
சோன்றளிக்கப்பட்ட பிரதிகமளப் வபற உேவும். தமதல குறிப்பிட்ட 
இழப்பீட்டுடன் வேோடரப்ுமடய வசலவுகமளயும் Aryadhan ஏற்கும். 
இதுதபோன்ற சந்ேரப்்பங்களில், Aryadhanனுக்கு நமடமுமறமய முடிக்க 
கூடுேலோக 30 நோட்கள் கோல அவகோசம் வழங்கப்படும், தமலும் ேோமேமோன 
கோலே்திற்கோன அபரோேம் 60 நோட்களுக்குப் பிறகு கணக்கிடப்படும். 



 

 

அமசயும் வசோே்து/வபோருடக்ள்/வசோே்துக்கமள விடுவிேே்ல்: 

A. Aryadhan, கடன் கணக்கின் முழுமமயோன திருப்பிச ் வசலுே்துேல் அல்லது 
தீரவ்ு (Aryadhan வங்கிக் கணக்கு அறிக்மகயில் நிதி கிமடே்ே தேதி 
முழுமமயோன திருப்பிச ்வசலுே்தும்/தீரவ்ு தேதியோகக் கருேப்படும்) முடிந்ே 
30 நோட்களுக்குள் அமசயும் வசோே்துக்கமள விடுவிே்து, பதிதவட்டில் பதிவு 
வசய்யப்பட்ட கட்டணங்கள் ஏதேனும் இருந்ேோல், அவற்மற நீக்குவேற்குே ்
தேமவயோன உேவிகமள வழங்கும். 

B. ேனி கடன் வபறுபவர ் அல்லது கூட்டுக் கடன் வபறுபவரக்ள் இயற்மக 
எய்தினோல், ேனி கடன் வபறுபவர ் அல்லது கூட்டுக் கடன் வபறுபவரின் 
அமசயும் வசோே்து/வபோருடக்ள்/வசோே்துக்கமள, நிறுவனே்தின் 
இமணயேளே்தில் கோட்டப்பட்டுள்ளபடி உரிய அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
நமடமுமறயின்படி சட்டப்பூரவ் வோரிசுகளுக்கு திருப்பிே ்ேரப்படும். 

  

நைாதுோனதே 

A. Aryadhan, கடன் ஒப்பந்ேே்தின் விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகளில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தநோக்கங்கமளே ் ேவிர, கடன் வபறுபவரின் 
விவகோரங்களில் ேமலயிடோது. இருப்பினும், புதிய ேகவல்கள், முன்னர ்
கடன் வபறுபவரோல் தவண்டுவமன்தறோ தவறுவிேமோகதவோ 
வவளியிடப்படோேமவ, அேன் கவனே்திற்கு வந்ேோல் இது விதி வபோருந்ேோது. 

B. கடன் வபறுபவரின் கணக்மக மற்வறோரு NBFC, வங்கி அல்லது நிதி 
நிறுவனே்திற்கு மோற்றுவேற்கோன தகோரிக்மகமயப் வபற்றோல் அது 
வபறப்பட்ட நோளிலிருந்து 21 நோட்களுக்குள் சம்மேம் அல்லது மறுப்பு 
வேரிவிக்கப்படும். அே்ேமகய மோற்றம் கடன் வபறுபவருடன் வசய்யப்பட்ட 
ஒப்பந்ே விதிமுமறகளின்படி மற்றும் அவ்வப்தபோது வபோருந்ேக்கூடிய 
சட்டங்கள், விதிகள், ஒழுங்குமுமறகள் மற்றும் வழிகோட்டுேல்களுக்கு 
இணங்க இருக்க தவண்டும். 

C. கடன் வசூலிக்கும் விஷயே்தில், நிறுவனம் சட்டப்பூரவ்மோகவும் 
நியோயமோன முமறயிலும் கிமடக்கும் தீரவ்ுகமள மட்டுதம நோடும். நோளின் 
அசோேோரண தநரங்களில் வசூல் நடவடிக்மககமள தமற்வகோள்வமேதயோ, 
தேமவயற்ற வேோந்ேரவுகமளக் வகோடுப்பமேதயோ கடன்கமள வசூலிக்க 
உடல் பலேம்ேப் பயன்படுே்துவமேதயோ ேவிரக்்கும். நிறுவனங்களின் 
ஊழியரக்ளிடமிருந்து வரும் தமோசமோன நடே்மே குறிே்ே வோடிக்மகயோளர ்
புகோரக்ளும் அடங்கும். ஊழியரக்ள் வோடிக்மகயோளரக்ளுடன் சரியோன 



 

 

முமறயில் ஈடுபட தபோதுமோன பயிற்சி வபற்றுள்ளோரக்ள் என்பமே Aryadhan 
உறுதி வசய்யும். 

D. உடல் ரீதியோகவும்/போரம்வ ரதீியோகவும் சவோல் உள்ள 
விண்ணப்பேோரரக்ளுக்கு, குமறபோட்டின் அடிப்பமடயில், கடன் வசதிகள் 
உட்பட வபோருடக்ள் மற்றும் வசதிகமள வழங்குவதில் எந்ேப் போகுபோடும் 
இருக்கோது. (குறிப்பு: RBI சுற்றறிக்மக எண். DNBS.CC.PD.No. 191/03.10.01/2010 - 
11, தேதி ஜூமல 27, 2010). 

விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகள் 

A. ஒரு வோடிக்மகயோளர ்ஒரு ேயோரிப்பு அல்லது தசமவமய முேன்முமறயோக 
ஏற்றுக்வகோள்ளும்தபோது, நிறுவனம் அந்ே ேயோரிப்பு/தசமவக்குே் 
வேோடரப்ுமடய விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுமறகமள வோடிக்மகயோளருக்கு 
வழங்கும். 

B. அமனே்து விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்ேமனகளும் நியோயமோனேோகவும், 
வோடிக்மகயோளரக்ளின் உரிமமகள் மற்றும் வபோறுப்புகமளே ்
வேளிவோகவும் எளிய வமோழியிலும் குறிப்பிடும்; 

C. நிறுவனம் தேமவப்பட்டோல் மட்டுதம சட்ட அல்லது வேோழில்நுட்ப 
வமோழிமயப் பயன்படுே்தும். 

D. ேயோரிப்புகள் மற்றும் தசமவகளுக்குப் வபோருந்ேக்கூடிய கட்டணங்கமள 
நிறுவனம் கிமடக்கச ்வசய்யும். 

E. நிறுவனம் கட்டணேம்ே அதிகரிே்ேோல் அல்லது புதிய கட்டணே்மே 
அறிமுகப்படுே்தினோல், அது வோடிக்மகயோளரக்ளுக்குே ்வேரிவிக்கப்படும். 

சந்மேப்படுே்ேல் மற்றும் ேயோரிப்பு ஒருங்கிமணப்பு  

A. நிறுவனம் ேனது அமனே்து விளம்பர மற்றும் ஊக்குவிப்புப் வபோருடக்ளும் 
வேளிவோகவும் நியோயமோனேோகவும், ேவறோக வழிநடே்ேோேேோகவும் 
இருப்பமே உறுதி வசய்யும். 

B. வோடிக்மகயோளரக்ள் ேகுதிவபற்றுள்ள முழு அளவிலோன நிதி 
ேயோரிப்புகமள நிறுவனம் அவரக்ளுக்கு வழங்கும். இந்ே 
ேயோரிப்புகள்/தசமவகளில் சில நிறுவனே்திற்குச ் வசோந்ேமோனமவயோக 
இருக்கும்; மற்றமவ குழு அல்லது துமண நிறுவனங்களின் 
ேயோரிப்புகளோகவும், நிறுவனம் ஒப்பந்ேம் வகோண்டுள்ள நிறுவனங்களின் 
ேயோரிப்புகளோகவும் இருக்கும். 

C. Aryadhan ேனது வோடிக்மகயோளரக்ளுக்கு இந்ே ேயோரிப்புகமள குறுக்கு 
விற்பமன வசய்வேன் மூலம் பல்தவறு நிதி தசமவகள் மற்றும் நிதி 



 

 

ேயோரிப்புகளுக்கு இமடதய ஒருங்கிமணப்மபக் வகோண்டு வர 
முயற்சிக்கும். 

இரகசியே்ேன்மம 

A. வோடிக்மகயோளர ்அங்கீகரிே்ேோல் ேவிர, நிறுவனம் அமனே்துே் ேனிப்பட்ட 
ேகவல்கமளயும் ேனிப்பட்டேோகவும் ரகசியமோனேோகவும் கருதும். 

B. பின்வரும் சந்ேரப்்பங்கமளே ் ேவிர, குழுமே்திற்குள் உள்ள எந்ேவவோரு 
நிறுவனே்திற்கும் பரிவரே்்ேமன விவரங்கமள நிறுவனம் வவளியிடோது: 

• சட்டப்பூரவ் அல்லது ஒழுங்குமுமறச ்சட்டங்களின்படி 

ேகவல்கமள வழங்க தவண்டியிருக்கும் சூழ்நிமலயில் 

வவளியிடலோம். 

• இந்ேே் ேகவமல வபோதுமக்களுக்கு வவளியிடவிட 

தவண்டிய கடமம இருக்கும்படச்ே்தில் அவற்மற 

வவளியிடலோம். 

• நிறுவனே்தின் நலன்களுக்கு இந்ேே் ேகவமல வழங்க 

தவண்டியிருந்ேோல் (எ.கோ. தமோசடி ேடுப்பு). 

சந்மேப்படுே்ேல் தநோக்கங்களுக்கோக 

வோடிக்மகயோளரக்மளப் பற்றிய ேகவல்கமள தவறு 

ஒருவருக்கு (குழும நிறுவனங்கள் உட்பட) வழங்க நிறுவனம் 

இந்ே கோரணே்மேப் பயன்படுே்ேோது. 

• பிற ேயோரிப்புகள் அல்லது தசமவகமள வழங்க, அேன் 

குழு/கூட்டோளர/்நிறுவனங்கள் அல்லது நிறுவனங்களுக்கு 

அே்ேமகய ேகவல்கமள வழங்க/பகிரந்்துவகோள்ள 

வோடிக்மகயோளர ்ஒப்புேல்/இமசவு அளிே்திருந்ேோல் 

அவற்மற வவளியிடலோம். 

• பிற தசமவகள் அல்லது ேயோரிப்புகமள வழங்குவேற்கோக, 

அேன் குழு/கூட்டோளர/்நிறுவனங்கள் அல்லது 

நிறுவனங்களுக்கு அே்ேமகய ேகவல்கமள வவளியிட 

வோடிக்மகயோளர ்தகோரினோல் அவற்மற வவளியிடலோம். 

இயக்குநரக்ள் குழுவின் வபோறுப்பு  



 

 

A. Aryadhan, நிறுவனே்திற்குள் குமறதீரக்்கும் வபோறிமுமற குறிேே் 
வகோள்மகமய வகுே்துள்ளது. இே்ேமகய வபோறிமுமறயோனது, 
நிறுவனே்தின் வசயல்போட்டோளரக்ளின் முடிவினோல் ஏற்படும் எல்லோ 
சரச்ம்சகளும் குமறந்ேது அடுே்ே உயர ் மட்டே்தில் விசோரிக்கப்பட்டு 
தீரக்்கப்படுவமே உறுதி வசய்கிறது. 

B. நியோயமோன நடேம்ே வநறிமுமறகளுடனோன இணக்கம் மற்றும் பல்தவறு 
தமலோண்மம நிமலகளில் உள்ள குமறதீரக்்கும் வபோறிமுமறயின் 
வசயல்போடு குறிே்து கோலமுமற ஆய்வுக்கும் இயக்குநரக்ள் குழு ஏற்போடு 
வசய்யும். 

C. வோடிக்மகயோளர ் குமறதீரப்்பு அறிக்மகயின் சுருக்கம், 
ேகவல்வேோடரப்ுகளின் தீரம்ோனே்திற்கோக எடுக்கப்பட்ட 
நடவடிக்மககமளக் குறிக்கும் ஒரு நிமல அறிக்மகயுடன், இயக்குநரக்ள் 
குழுவின் ஆய்விற்கோக வழக்கமோன இமடவவளியில் சமரப்்பிக்கப்படும். 

FPC உடனான இணக்கத்தத ோைியம் அே்ேை்வைாது ஆய்வு ந ய்ேதை்கான 
கண்காணிை்பு ேழிமுதை 

• கோலோண்டு இணக்க அறிக்மக: நிறுவனம் ேனது கோலோண்டு கூட்டங்களில் 
நியோயமோன நடேம்ே வநறிமுமற (FPC) இணக்க அறிக்மகமய 
இயக்குநரக்ள் குழுவிடம் சமரப்்பிக்கும். 

• குமறதீரக்்கும் முமறக்கோன மதிப்போய்வு: வோடிக்மகயோளர ் குமறதீரப்்பு 
அறிக்மகயும் அேனுடன் அேன் நிமல குறிேே் அறிக்மகயும், இயக்குநர ்
குழுவின் கோலோண்டு கூட்டங்களில் சமரப்்பிக்கப்படும். 

• நிறுவனே்திற்கோன ேணிக்மக மற்றும் ஆய்வு: நிறுவனே்தின் உள் 
ேணிக்மகே் துமற, FPC நமடமுமறப்படுே்ேல் குறிே்து ேணிக்மக 
வசய்யும். இதில் கடன் ஆவணங்கமளச ் சரிபோரே்்ேல், வட்டி விகிே 
வவளிப்பமடே்ேன்மம மற்றும் கடன் வசூலிக்கும் நமடமுமறகள் 
ஆகியமவ அடங்கும். தமலும், இேன் முடிவுகள் இயக்குநர ் குழுவிடம் 
சமரப்்பிக்கப்படும். 

குமற தீரக்்கும் வபோறிமுமற 

நிறுவனே்தில் ஒரு கட்டமமக்கப்பட்ட குமறதீரக்்கும் வபோறிமுமற 
நமடமுமறயில் உள்ளது. இேன் மூலம் அமனே்து குமறகளும் வமரயறுக்கப்பட்ட 
கோல அட்டவமணப்படி கவனிக்கப்படும். வோடிக்மகயோளரக்ள் பதிவுவசய்ே 
புகோரக்ளுக்கு விமரவோன தீரம்வ வழங்கதவ  இந்ே வசதி வழங்கப்பட்டுள்ளது. 



 

 

A. புகோர ் பதிவுவசய்ய விரும்பும் வோடிக்மகயோளரக்ளுக்கு நிறுவனம் 
வழிகோட்டும், தமலும் அேன் முடிவில் வோடிக்மகயோளர ் அதிருப்தி 
அமடந்ேோல் என்ன வசய்ய தவண்டும் என்பேற்கோன வழிகோட்டுேமலயும் 
வழங்கும். 

B. விஷயேம்ே ஆரோய்ந்ே பிறகு, நிறுவனம் முடிந்ேவமர விமரவில் 
பதிலளிக்கும்; வோடிக்மகயோளர ்திருப்தி அமடயவில்மல என்றோல் புகோமர 
அடுே்ே கட்டே்திற்கு வகோண்டு வசல்வது குறிே்தும் நிறுவனம் 
வோடிக்மகயோளருக்கு வழிகோட்டும். 

C. வணிக நமடமுமறகள், கடன் வழங்கும் முடிவுகள், கடன் தமலோண்மம 
மற்றும் வசூலிப்பு வேோடரப்ோன எந்ேவவோரு விஷயம் குறிே்தும், கடன் 
வபறுபவரக்ள் உட்பட வோடிக்மகயோளரக்ளின் குமறகமளே ்தீரப்்பேற்கோக 
ஒரு தநோடல் அதிகோரி நியமிக்கப்படுவோர.் தநோடல் அதிகோரியின் வபயர ்
மற்றும் வேோடரப்ு விவரங்கள் நிறுவனே்தின் இமணயேளே்தில் 
கோட்டப்படும். 

D. நிறுவனே்தில் உருவோக்கப்பட்ட வோடிக்மகயோளர ்குமறதீரக்்கும் கவுன்சில் 
மூே்ே தமலோண்மம அதிகோரிகமளக் வகோண்டிருக்கும். இந்ே கவுன்சில் 
தநோடல் அதிகோரியுடன் இமணந்து ஆய்வு வசய்து குமறதீரக்்கும் 
வபோறிமுமறமய தமற்போரம்வயிடும். 

E. RBI சுற்றறிக்மக எண். RBI / 2012 - 13/416 DNBS .CC.PD.No.320/03.10.01/2012 - 13 
இன் படி, நிறுவனம் பின்வரும் ேகவல்கமள வோடிக்மகயோளரக்ளின் 
நன்மமக்கோக, ேங்கள் கிமளகள்/வணிகம் நமடவபறும் இடங்களில் 
முக்கியமோக கோட்சிப்படுேே் தவண்டும்: நிறுவனே்திற்கு எதிரோன 
புகோரக்மளே் தீரக்்க வபோதுமக்கள் அணுகக்கூடிய குமறதீரப்்பு 
அதிகோரியின் வபயர ் மற்றும் வேோடரப்ு விவரங்கள் 
(வேோமலதபசி/வமோமபல் எண்கள் மற்றும் மின்னஞ்சல் முகவரி). 
புகோர/்சரச்ம்ச ஒரு மோேே்திற்குள் தீரக்்கப்படோவிட்டோல், நிறுவனம் பதிவு 
வசய்யப்பட்ட அலுவலகம் எந்ே அதிகோர வரம்பிற்குள் வருகிறதேோ, 
அேோவது கோன்பூர ் மண்டல அலுவலகம், அந்ே RBI இன் DNBS மண்டல 
அலுவலகே்தின் வபோறுப்பு அதிகோரிக்கு வோடிக்மகயோளர ்தமல்முமறயீடு 
வசய்யலோம் (முழுமமயோன வேோடரப்ு விவரங்கள்). 

சுருக்கமோகச ்வசோன்னோல், இந்ே வபோது அறிவிப்பு, நிறுவனம் பின்பற்றும் குமற 
தீரக்்கும் வபோறிமுமறமயயும், குமறதீரப்்பு அதிகோரி மற்றும் ரிசரவ்் வங்கியின் 
மண்டல அலுவலகே்தின் விவரங்கமளயும் வோடிக்மகயோளரக்ளுக்குே ்
வேளிவோக எடுே்துமரக்கும். 

ஸ்நடை் 1: வோடிக்மகயோளரக்ளுக்கு ஏதேனும் தகள்வி, குமற அல்லது தகோரிக்மக 
இருந்ேோல், அவரக்ளுக்கு ஒதுக்கப்பட்டிருக்கும் ரிதலஷன்ஷிப் தமலோளமர 



 

 

அமழக்கலோம் அல்லது complaints@aryadhan.in என்ற மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு 
எழுேலோம் அல்லது 0120-4859345 என்ற எண்ணிற்கு அமழக்கலோம். குமறயின் 
ேன்மமக்கு ஏற்ப வோடிக்மகயோளருக்கு உடனடியோகப் பதிலளிக்கப்படும். 
உடனடியோகப் பதிலளிக்கப்படோவிட்டோல், வோடிக்மகயோளர ் 3 தவமல 
நோட்களுக்குள் பதில் வபறுவோர.் 

ஸ்நடை் 2: வோடிக்மகயோளர ் (i) ேனது குமறகள் நிவரே்்தி வசய்யப்படவில்மல 
என்று கருதினோல் அல்லது (ii) தமற்கண்ட வழிகளில் கிமடேே் தீரப்்பில் திருப்தி 
அமடயவில்மல என்றோல், அல்லது (iii) புகோர ்அளிே்ே 3 தவமல நோட்களுக்குள் 
எங்களிடமிருந்து எந்ேப் பதிலும் வரவில்மல என்றோல், வோடிக்மகயோளர ் கீதழ 
வகோடுக்கப்பட்டுள்ள குமறதீரப்்பு அதிகோரிக்கு எழுேலோம்: 

வபயர:் Sunil Kumar 

வேோடரப்ு: 0120-4859319  

மின்னஞ்சல்: grievance@aryadhan.in 

அமழப்பு வசதி வபோது விடுமுமற நோட்கள் ேவிர மற்ற நோட்களில் கோமல 10:00 
மணி முேல் மோமல 6:00 மணி வமர (திங்கள் முேல் வவள்ளி வமர) கிமடக்கும். 

ஸ்நடை் 3: தமற்கண்ட வழிகளில் கிமடே்ே தீரப்்பில் வோடிக்மகயோளர ்திருப்தி 
அமடயவில்மல என்றோல், அல்லது ஸ்நடை் 2-ன் கீழ் புகோர ் அளிே்ே 3 தவமல 
நோட்களுக்குள் வோடிக்மகயோளருக்கு எந்ேப் பதிலும் வரவில்மல என்றோல், 
வோடிக்மகயோளர ் கீதழ வகோடுக்கப்பட்டுள்ள முேன்மம தநோடல் அதிகோரிக்கு 
எழுேலோம்: 

வபயர:் Inderjeet Singh 

வேோடரப்ு: 0120-4859327 

மின்னஞ்சல்: pno@aryadhan.in 

அமழப்பு வசதி வபோது விடுமுமற நோட்கள் ேவிரே்்து, கோமல 10:00 மணி முேல் 
மோமல 6:00 மணி வமர (திங்கள் முேல் வவள்ளி வமர) கிமடக்கும். 

ஸ்நடை் 4: ஒம்புட்ஸ்மன் புகாை்கள்  

A. குமற 30 நாட்களுக்குள் தீரக்்கப்படோவிட்டோல், அல்லது வபறப்பட்ட பதிலில் 
கடன் வபறுபவர ் திருப்தி அமடயவில்மல என்றோல், https://cms.rbi.org.in/ 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/


 

 

என்ற இமணயேளே்தில் ஆன்மலனில் புகோர ் பதிவு வசய்யலோம். 
புகோரக்மள பிரே்தயக மின்னஞ்சல் மூலமோகவும் பதிவு வசய்யலோம் 
அல்லது ஒம்புட்ஸ்தமன் திட்டே்தின் கீழ் பரிந்துமரக்கப்பட்ட வடிவே்தில், 
இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, 4வது மோடி, வசக்டோர ் 17, சண்டிகர ் – 160017 இல் 
அமமக்கப்பட்டுள்ள ‘மே்தியப்படுே்ேப்பட்ட ரசீது மற்றும் வசயலோக்க 
மமயம்’ முகவரிக்கு அஞ்சல் மூலமோகவும் அனுப்பலோம். 

B. குமற/சரச்ம்ச ஒரு மோே கோலே்திற்குள் நிவரே்்தி வசய்யப்படோவிட்டோல், 
வோடிக்மகயோளர,் NBFC-யின் பதிவு வசய்யப்பட்ட அலுவலகம் எந்ே அதிகோர 
வரம்பிற்குள் வருகிறதேோ, அேோவது இந்திய ைி ை்ே் ேங்கி, வைாஸ்ட ்
ைாக்ஸ் எண். 82/142, மகாத்மா காந்தி  ாதல, கான்பூை்- 208001 இல் உள்ள 
RBI இன் DNBS மண்டல அலுவலகே்தின் வபோறுப்பு அதிகோரிக்கு 
தமல்முமறயீடு வசய்யலோம். 

ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிமணந்ே குமறதீரப்்போளர ்திட்டம், 2021  

A. Aryadhan, 'ைி ை்ே் ேங்கி - ஒருங்கிதணந்த குதைதீைை்்ைாளை ்திட்டம், 2021 
("ஒம்ைட்ஸ்மன் திட்டம்")' உடன் இணங்க தவண்டும் என்பமே 
தநோக்கமோகக் வகோண்டுள்ளது. 

B. ஒம்பட்ஸ்மன் திட்டேத்ின் முக்கிய அம்சங்கள் மற்றும் முேன்மம தநோடல் 
அதிகோரியின் வேோடரப்ு விவரங்கள் இந்ே வகோள்மகயில் தமதல 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளதுடன், Aryadhanனின் இமணயேளே்திலும் கிமடக்கும். 

நியோயமோன நடே்மே வநறிமுமறகளின் வமோழி மற்றும் ேகவல் வேோடரப்ு 

முமற: 

A. Aryadhan, ரிசரவ்் வங்கியின் முேன்மம வழிகோட்டுேல்களின்படி, 
நியாயமான நடத்தத நநறிமுதைகதள (FPC) ஆங்கில வமோழியிலும், 
கடன் வபறுபவரக்ளுக்குப் புரியும் உள்ளூை் நமாழிகளிலும் 
வவளியிடட்ுள்ளது. இந்ே FPC Aryadhanனின் இமணயேளே்திலும் 
கிமடக்கிறது. 

அதிகப்படியோன வட்டி விதிக்கப்படுவமே ஒழுங்குபடுே்துேல்  

A. Aryadhan, நிதிக்கோன வசலவு, லோப வரம்பு மற்றும் இடர ்பிரீமியம் தபோன்ற 

வேோடரப்ுமடய கோரணிகமளக் கருே்தில் வகோண்டு ஒரு வட்டி விகிே 

மோதிரிமயப் பின்பற்றும். தமலும், கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு 

வசூலிக்கப்பட தவண்டிய வட்டி விகிேேம்ே இது தீரம்ோனிக்கும். வட்டி 

விகிேம், இடர ்ேரங்களுக்கோன அணுகுமுமற மற்றும் வவவ்தவறு வமக 



 

 

கடன் வபறுபவரக்ளுக்கு வவவ்தவறு வட்டி விகிேங்கமள 

வசூலிப்பேற்கோன கோரணம் ஆகியமவ விண்ணப்பப் படிவேத்ில் கடன் 

வபறுபவர ்அல்லது வோடிக்மகயோளருக்கு வேரிவிக்கப்படுவதுடன் அனுமதி 

கடிேே்திலும் வவளிப்பமடயோகே் வேரிவிக்கப்படும். 

B. வட்டி விகிேங்கள் மற்றும் இடர ்ேரங்களுக்கோன அணுகுமுமற ஆகியமவ 
Aryadhanனின் இமணயேளே்தில் கிமடக்கும் அல்லது சம்பந்ேப்பட்ட 
வசய்திே்ேோள்களில் வவளியிடப்படும். வட்டி விகிேங்களில் மோற்றம் 
ஏற்படும் தபோவேல்லோம், இமணயேளே்தில் அல்லது தவறுவிேமோக 
வவளியிடப்பட்ட ேகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும். 

C. வட்டி விகிேம் ஆண்டு வட்டி விகிேங்களோக இருக்க தவண்டும், இேன்மூலம் 
கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியோன விகிேங்கள் குறிே்து கடன் வபறுபவர ்
அறிந்திருப்போர.் 

ஜூமல 14, 2014 அன்று வவளியிடப்பட்ட சுற்றறிக்மகயின்படி, ேனிப்பட்ட கடன் 
வபறுபவரக்ளுக்கு அனுமதிக்கப்பட்ட அமனே்து மோறுபடும் வட்டி விகிே கோலக் 
கடன்களுக்கும் நிறுவனம் ஃதபோரக்ுதளோஷர/்ப்ரீதபவமண்ட் கட்டணங்கமள  
வசூலிக்கோது. 

அவ்வப்தபோது நமடமுமறயில் உள்ளபடி, இந்ே ஆவணே்தின் உள்ளடக்கம் இந்ே 
வழிகோட்டுேல்கள், உே்ேரவுகள், அறிவுறுே்ேல்கள் மற்றும் ஆதலோசமனகளுடன் 
இமணந்து படிக்கப்பட தவண்டும். 

 

 

 


