
গ্রিভান্স গ্রিড্রেসাল পগ্রলগ্রস (অগ্রভড্র াগ প্রগ্রিকাি কিাি নীগ্রি) 

ক োম্পোনিটি হল ো এ টি আনথ ি  পনিলেবো প্রদোি োিী (নিিযোন্সিয়ো  সোনভিস কপ্রোভোইডি), তোই ক োম্পোনি 

নবশ্বোস  লি কে এি উন্ননতি জিয  োে ি িীভোলব গ্রোহল ি সন্তুটি হল ো সবলথল  গুরুত্বপূর্ ি। এই 

অনভলেোগ প্রনত োলিি প্রন্সিয়োি নপছলি আমোলদি উলেশ্য হল ো গ্রোহ লদি অনভলেোগ  িোি ঘিিোল  

 মোলিো এবং ক োম্পোনিি সমস্ত গ্রোহ লদি জিয পনিলেবোি কেলে উন্নতমোলিি আচির্ ও স্বচ্ছ, দ্রুত 

এবং দে পনিলেবো পোওয়োি জিয সহজ অযোলেস নিন্সিত  িলত নিয়নমত পে িোল োচিো  িোি জিয এ টি 

 োঠোলমো ততনি  িো। উনিনিত প্রন্সিয়োটি গ্রিজাভভ ব্াাংক – ইগ্রিড্রিড্রেড ওম্বাডসম্্ান (ন্ায়পাল) 

গ্রিম্, 2021-এি সোলথ সঙ্গনতপূর্ ি, েো 12 িলভম্বি, 2021 কথল   োে ি িী হলয়লছ। 

 োস্টমোি সোলপোলিিি (গ্রোহ  সহোয়তো) সোলথ কেোগোলেোগ  িোি তথয ক োম্পোনিি ওলয়বসোইি, অনিস এবং 

কেসব প্ল্যোিিলম িি মোধ্যলম ক োম্পোনি তোি পনিলেবো নদলয় থোল , কসিোলি স্পিভোলব কদওয়ো িলয়লছ। 

আসল গ্রসদ্ধান্ত/নীগ্রি- 

 

ক োম্পোনিি নগ্রভোি নিলেসোল ি (অনভলেোগ প্রনত োি  িো) পদ্ধনত নিলচ কদওয়ো নসদ্ধোন্ত/িীনতল  কমলি 

চল : 

● গ্রোহ লদি সোলথ িযোেয ও উপেুক্ত আচির্  িো এবং এটি নিন্সিত  িো কে- 

a. আমোলদি পর্য এবং পনিলেবোগুন  বতিমোলি প্রলেোজয বো ব বৎ সমস্ত প্রোসনঙ্গ  আইি এবং 

নবনধ্ কমলি চ লব। 

b. আমিো আমোলদি গ্রোহ লদি সোলথ িযোেয বযবহোি  িলবো 

c. গ্রোহল ি তলথযি কগোপিীয়তো বজোয় িোিো হয় 

● গ্রোহ লদি  োছ কথল  পোওয়ো সমস্ত অনভলেোগ, অিুলিোধ্ এবং প্রলেি উত্তি ভদ্রভোলব এবং 

সময়মলতো কদওয়ো হয়। 

● গ্রোহ লদিল  ক োম্পোনিি মলধ্য তোাঁলদি অনভলেোগগুন ল  ন ভোলব আলিো এনগলয় নিলয় েোওয়ো 

েোয় এবং অনভলেোলগি কেলে পোওয়ো সমোধ্োলি সন্তুি িো হল  তোাঁলদি অনধ্ োলিি বযোপোলি  

তোাঁলদিল  সম্পূর্ িভোলব জোিোলিো উনচত।  

● ক োম্পোনিি  মীিো গ্রোহ লদি স্বোলথ ি সততো ও নিিলপেভোলব  োজ  িলব। 

 

গ্রিভান্স গ্রিড্রেসাল মম্কাগ্রনজম্ (অগ্রভড্র াগ প্রগ্রিকাি কিাি ব্বস্থা)- 

ক োম্পোনিি এ টি গঠিমূ   নগ্রভোি নিলেসো  কম োনিজম (অনভলেোগ প্রনত োি  িোি বযবস্থো) িলয়লছ 

কেিোলি এ টি নিধ্ িোনিত সময়সচূী অিুেোয়ী সমস্ত অনভলেোলগি নিষ্পনত্ত  িো হলব। গ্রোহল িো েোলত 

তোাঁলদি অনভলেোগ কিন্সজস্টোি (িনথভুক্ত)  লি দ্রুত কসই অনভলেোলগি সমোধ্োি পোি তোি জিয 

গ্রোহ লদিল  এই সুনবধ্ো কদওয়ো হলয়লছ। 

ধাপ 1:  



গ্রোহ লদি েনদ ক োলিো প্রে, অনভলেোগ বো অিুলিোধ্ থোল , তোহল  নতনি সংনিি নিল শ্িনশ্প 

মযোলিজোিল      িলত পোলিি অথবো complaints@aryadhan.in-এ আমোলদিল  ন লি পোঠোলত পোলিি 

অথবো 0120-4859345 িম্বলি আমোলদিল      িলত পোলিি। অনভলেোলগি ধ্িলর্ি উপি নভনত্ত  লি 

গ্রোহ ল  অনব লম্ব প্রনতন্সিয়ো জোিোলিো হলব। গ্রোহ  েনদ অনব লম্ব প্রনতন্সিয়ো িো পোি কসলেলে 

গ্রোহ ল  3টি  োলজি নদলিি মলধ্য প্রনতন্সিয়ো জোিোলিো হলব। 

 

 

ধাপ 2: 

েনদ গ্রোহ  (i) মলি  লিি কে তোাঁি নগ্রভোলিি (অনভলেোগ) সমোধ্োি  িো হয়নি বো (ii) উপলিোক্ত 

চযোলি গুন  কথল  পোওয়ো সমোধ্োলি সন্তুি িো হি, বো (iii) অনভলেোগ  িোি 3টি  োলজি নদলিি মলধ্য েনদ 

গ্রোহ  আমোলদি  োছ কথল  ক োলিো তথয িো পোি, তোহল  গ্রোহ  নগ্রভোি অনিসোলিি  োলছ ন লি পোঠোলত 

পোলিি েোি নববির্ নিলচ কদওয়ো হলয়লছ:  

িোম: Sunil Kumar 

কেোগোলেোগ: 0120-4859319  

কমই  আইনড: grievance@aryadhan.in  

সি োনি ছুটিি নদি ছোড়ো, স ো  10:00িো কথল  সন্ধ্যো 6:00িো পে িন্ত (কসোমবোি কথল  শুিবোি)     িোি 

সুনবধ্ো পোওয়ো েোলব। 

 

 

ধাপ 3: 

েনদ গ্রোহ  উপলিোক্ত চযোলি গুন  কথল  পোওয়ো সমোধ্োলি সন্তুি িো হি, অথবো ধ্োপ-2-এি অধ্ীলি  িো 

অনভলেোলগি 3টি  োলজি নদলিি মলধ্য ক োলিো তথয িো পোি তোহল  গ্রোহ  নপ্রন্সিপো  কিোডো  অনিসোলিি 

 োলছ ন লি পোঠোলত পোলিি েোি নববির্ নিলচ কদওয়ো হলয়লছ:: 

িোম: Inderjeet Singh 

কেোগোলেোগ: 0120-4859327 

কমই  আইনড: pno@aryadhan.in  

সি োনি ছুটিি নদি ছোড়ো, স ো  10:00িো কথল  সন্ধ্যো 6:00িো পে িন্ত (কসোমবোি কথল  শুিবোি)     িোি 

সুনবধ্ো পোওয়ো েোলব। 

 

ধাপ 4: 

িযোয়পোল ি (ওম্বোডসমযোি)  োলছ অনভলেোগ 

েনদ 30 নদলিি মলধ্য অনভলেোগটিি সমোধ্োি িো  িো হয়, অথবো ঋর্গ্রহীতো েনদ পোওয়ো প্রনতন্সিয়োয় সন্তুি 

িো হি, কসলেলে https://cms.rbi.org.in/-এ অি োইলি অনভলেোগ দোলয়ি  িো কেলত পোলি। নিনদিি 
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ইলমইল ি মোধ্যলম অথবো গ্রিজাভভ ব্াাংক অফ ইন্ডিয়া, 4র্ ভ মলাি, মসক্টি 17, চণ্ডীগড় – 160017-এ 

অবগ্রস্থি ‘মসন্ট্রালাইজড গ্রিগ্রসপ্ট এি মপ্রাড্রসগ্রসাং মসিাি’-এ সিোসনি নগলয় বো নচটঠ পোঠোলিোি 

মোধ্যলম িযোয়পো  (ওম্বোডসমযোি) নিলমি অধ্ীলি নিধ্ িোনিত িম িযোলি অনভলেোগ দোলয়ি  িো কেলত পোলি। 

 

িাহড্রকি অগ্রভড্র াগড্রক গ্রনষ্পগ্রি কিাি পদ্ধগ্রি- 

● গ্রোহ লদি  োছ কথল  প্রে/অিুলিোধ্/অনভলেোগ/প্রনতন্সিয়ো ন নিতভোলব গ্রহর্  িো কেলত পোলি 

অথবো আমোলদি কহল্প োইি িম্বলিি মোধ্যলম কসগুন  পোওয়ো কেলত পোলি। 

●  োস্টমোি এন্সেন উটিভ গ্রোহল ি  োছ কথল  পোওয়ো কেোগোলেোগল  কি ডি  িলবি। 

●  োস্টমোি এন্সেন উটিভ পোওয়ো কেোগোলেোলগি ধ্িলর্ি উপি নিভিি  লি স্টযোন্ডোডি অপোলিটিং 

পদ্ধনত কমলি চ লবি। 

●  োস্টমোি এন্সেন উটিভ তোি সম্পূর্ ি েমতো নদলয় গ্রোহল ি  োছ কথল  পোওয়ো কেোগোলেোলগি 

সমোধ্োি  িলবি। 
● কেোগোলেোগটি িোি িঅযোিোউন্ড সময়, প্র ৃনত এবং সময় ো  ইতযোনদি উপি নভনত্ত  লি সমোধ্োি 

 িো হলব। 

● কে সমস্ত কেলে Aryadhan নিিোন্সিয়ো  সন উশ্িস প্রোইলভি ন নমলিড গ্রোহল ি অনভলেোলগি 

জবোব নদলয়লছ এবং পিবতী পদলেলপি জিয অনভলেোগ োিীি  োছ কথল  অনতনিক্ত তথয, 

ড ুলমন্ট (িনথপে) বো স্পটি িলর্ি জিয অিুলিোধ্  লিলছ, ন ন্তু Aryadhan নিিোন্সিয়ো  

সন উশ্িস প্রোইলভি ন নমলিলডি পে কথল  উত্তি কদওয়োি তোনিি কথল  21 (একুশ) গ্রিড্রনি 

মলধ্য অনভলেোগ োিীি  োছ কথল  ক োলিো উত্তি পোওয়ো েোয়নি, কসই সমস্ত কেলে এই ধ্িলর্ি 

অনভলেোগল  বন্ধ্  লি কদওয়ো হলয়লছ বল  গর্য  িো হলব। েনদ গ্রোহ  পিবতী পদলেলপি জিয 

প্রলয়োজিীয় তথয প্রদোি িো  লিি কসলেলে অনভলেোগগুন ল  বন্ধ্  িোি উলেলশ্য এটি  িো 

হলয়লছ। 

● Aryadhan নিিোন্সিয়ো  সন উশ্িস প্রোইলভি ন নমলিলডি কথল  পোওয়ো কিনডি কিনসন টিি 

(ঋর্ সুনবধ্ো) সোলথ সম্পন িত সোধ্োির্ ড ুলমলন্টশ্ি (িনথপে) (কেমি, কিো অবলজ শ্ি 

সোটিিনিল ি, ক োি কস্টিলমন্ট, কলোজোি ক িোি, আউিস্টযোন্সন্ডং  িিোলম িশ্ি, চোজি 

সযোটিসলি শ্ি ক িোস ি ইতযোনদ)-এি বযোপোলি গ্রোহ লদি প্রে বো অিুলিোধ্ কেগুন  

complaints@aryadhan.in, grievance@aryadhan.in, pno@aryadhan.in-এ কমই   িো হয়, 

কসগুন ল  সোধ্োির্ পনিলেবোি অিুলিোধ্ নহলসলব নবলবচিো  িো হয় এবং এগুন ল  অনভলেোগ 

নহলসলব নবলবচিো  িো হয় িো। 

 

মবাডভ অফ গ্রডড্রিক্টিড্রিি কাড্রে গ্রিড্রপােভ কিা- 

কবোডি অি নডলিক্টিলদি  োলছ প্রনত বছি  োস্টমোি নগ্রভোি (গ্রোহল ি অনভলেোগ) নিলপোলিিি সোিসংলেপ 

এবং তোি সোলথ অনভলেোগগুন ল  সমোধ্োি  িোি জিয কিওয়ো পদলেপগুন ল  উলিি  লি এ টি 

স্টযোিোস নিলপোিিও জমো নদলত হলব, কেগুন  তোাঁিো পে িোল োচিো  লি কদিলবি। নিলপোলিি কমোি  ত সংিয  

অনভলেোগ পোওয়ো হলয়লছ,  ত সংিয  অনভলেোলগি সমোধ্োি  িো হলয়লছ এবং  ত সংিয  অনভলেোগ 

নবচোিোধ্ীি আলছ এবং তোি  োির্ সহ সমস্ত তথয থো লব আি এগুন ল  তথয / নিলদিশ্িোি জিয কবোডি 

অি নডলিক্টিলদি  োলছ কদওয়ো হলব। 
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