
 ग्रीव ांस रिडे्रसल पॉललसी (लिक यत निव िण िीनत) 

कंपनी एक वित्तीय सेिा प्रदाता होने के नात ेयह मानती है कक ग्राहक संतुष्टि इसकी सतत िदृ्धि के लिए सबसे 

महत्िपूर्ण सािन है। यह लिकायत ननिारर् प्रकिया हमारी उस उद्देश्य को दिाणती है ष्िसका िक्ष्य ग्राहक 

लिकायतों की घिनाओं को न्यूनतम करना और एक ऐसा ढांचा स्थावपत करना है ष्िसस ेसेिा व्यिहार िगातार 

शे्रटठ बना रहे और कंपनी के सभी ग्राहकों को पारदिी, िीघ्र ि प्रभािी सेिाओं तक सरि पहंुच लमि सके। यह 

प्रकिया भारतीय ररज़िण बैंक - एकीकृत िोकपाि योिना, 2021 (The Reserve Bank - Integrated Ombudsman 

Scheme, 2021) के अनुरूप है, िो 12 निंबर 2021 से प्रभािी है। 

कंपनी की ग्राहक सहायता िानकारी उसकी िेबसाइि, कायाणियों और ष्िन प्िेिफॉर्मसण के माध्यम से सेिाए ंदी िा 
रही हैं, उन पर प्रमुख रूप से प्रदलिणत की गई है। 

लसद् ांत: 

कंपनी की ग्रैिेंस ररडे्रसि प्रकिया ननर्मनलिखखत लसद्िांतों का पािन करती है: 

• ग्राहकों के साथ सभी व्यिहारों में ननटपक्ष और उधचत तरीके से कायण करना, यह सुननष्श्चत करत ेहुए 

कक: 

a. हमारे उत्पाद और सेिाए ंसभी प्रासंधगक कानूनों और विननयमों का पािन करेंगी। 
b. हमारे ग्राहकों के साथ व्यिहार ननटपक्षता पर आिाररत होगा। 
c. ग्राहक की डेिा गोपनीयता को बनाए रखा िाएगा। 

• ग्राहकों से प्राप्त सभी लिकायतों, अनुरोिों ि प्रश्नों का विनम्रता से और समयबद्ि तरीके से उत्तर ददया 
िाएगा। 

• ग्राहकों को अपनी लिकायतों/संकिों को कंपनी में एस्कैििे करने के विकल्पों की पूरी िानकारी दी 
िाएगी, और अगर िे समािान से संतुटि नहीं हैं तो उनके अधिकारों की िानकारी दी िाएगी। 

• कंपनी के कमणचारी ग्राहकों के दहत में सद्भािपूिणक और ननटपक्ष रूप से कायण करेंगे। 

लिक यत निव िण प्रक्रिय : 

कंपनी में एक संरधचत लिकायत ननिारर् तंत्र िागू है, ष्िसमें सभी लिकायतों को पररभावित समयसीमा के 

अनुसार संबोधित ककया िाता है। यह सुवििा ग्राहकों को लिकायत दिण करने के लिए प्रदान की गई है ष्िसस े

त्िररत ननिारर् सुननष्श्चत ककया िा सके। 

चिण 1: 

यदद ककसी ग्राहक को कोई प्रश्न, लिकायत या अनुरोि हो, तो िह अपने संबंधित रिलेििलिप मैिेजि को कॉि कर 

सकते हैं, या हमें complaints@aryadhan.in पर ईमेि कर सकते हैं या 0120-4859345 पर कॉि कर सकते हैं। 
लिकायत की प्रकृनत के आिार पर त्िररत प्रनतकिया दी िाएगी। यदद तुरंत उत्तर नहीं ददया िाता है, तो ग्राहक को 
3 क ययदिवसों के भीति उत्तर प्राप्त होगा। 



चिण 2: 

यदद ग्राहक यह महसूस करता है कक उसकी लिकायत का समािान नहीं हुआ है, या उस ेप्राप्त समािान से 

असंतुटि है, या चरर्-1 के अंतगणत लिकायत दिण करने के 3 कायणददिसों के भीतर उत्तर प्राप्त नहीं हुआ है, 

तो िह ग्रेवेंस ऑक्रिसि को ननर्मनलिखखत वििरर् पर लिख सकता है: 

ि म: Sunil Kumar 
सांपकय : 0120-4859319 

ईमेल: grievance@aryadhan.in 

यह कॉि सुवििा सोमिार से िुििार (अिकाि छोड़कर) प्रातः 10:00 बि ेसे सायं 18:00 बि ेतक उपिब्ि है। 

चिण 3: 

यदद ग्राहक चरर्-2 से प्राप्त समािान से संतुटि नहीं है, या 3 कायणददिसों के भीतर कोई उत्तर नहीं लमिा है, तो 
ग्राहक प्प्रांलसपल िोडल ऑक्रिसि को ननर्मनलिखखत वििरर् पर लिख सकता है: 

ि म: Inderjeet Singh 

सांपकय : 0120-4859327 

ईमेल: pno@aryadhan.in 

यह कॉि सुवििा सोमिार से िुििार (अिकाि छोड़कर) प्रातः 10:00 बि ेसे सायं 18:00 बि ेतक उपिब्ि है। 

चिण 4: 

लोकप ल को लिक यत: 

यदद लिकायत 30 ददनों के भीतर हि नहीं होती है, या ग्राहक प्राप्त उत्तर से संतुटि नहीं है, तो िह 

https://cms.rbi.org.in/ पर ऑनिाइन लिकायत दिण कर सकता है। 

लिकायतें ईमेि के माध्यम से या ननर्मनलिखखत पते पर भौनतक रूप में भी भेिी िा सकती हैं: 

भ ितीय रिज़वय बैंक, 

Centralised Receipt and Processing Centre, 

चौथी मांजजल, सेक्टि 17, 

चांडीगढ़ – 160017 

 

ग्र हक लिक यतों के निपट ि की प्रक्रिय : 

• ग्राहक से प्राप्त प्रश्न/अनुरोि/लिकायत/प्रनतकिया लिखखत रूप में या हेल्पिाइन नंबर के माध्यम से 

प्राप्त की िा सकती है। 

• ग्राहक सेिा कायणकारी ग्राहक की सूचना को ररकॉडण करेगा। 

https://cms.rbi.org.in/


• सूचना के प्रकार के अनुसार मानक संचािन प्रकिया (SOP) का पािन ककया िाएगा। 

• ग्राहक सेिा कायणकारी ग्राहक की सूचना को सिोत्तम क्षमता से संबोधित करेगा। 

• सूचना को प्रनतकिया समय, प्रकार, आयु आदद के अनुसार सबंोधित ककया िाएगा। 

• यदद Aryadhan Financial Solutions Pvt. Ltd. ने लिकायत का उत्तर देत े हुए अनतररक्त 

िानकारी/दस्तािेि मांगे हैं और ग्राहक 21 ददनों के भीतर उत्तर नहीं देता है, तो ऐसी लिकायत को बंद 

माना िाएगा। 

• ऐसी सेिाओं िैस ेकक NOC, िोन स्िेिमेंि, क्िोिर िेिर, बकाया पुष्टि पत्र आदद के लिए भेि ेगए ईमेि 

को सामान्य सेिा अनुरोि माना िाएगा, न कक लिकायत। 

 

बोडय ऑि ड यिेक्टसय को रिपोदटिंग: 

ग्राहक लिकायतों की स ि ांि रिपोटय तथा समािान हेतु उठाए गए कदमों की ष्स्थनत ररपोिण प्रनतवर्य नििेिक मांडल 

(Board of Directors) के समक्ष प्रस्तुत की िाएगी। यह ररपोिण प्राप्त, हि और िंबबत लिकायतों की संख्या और 

उनके कारर्ों की िानकारी के साथ ननदेिक मंडि को िानकारी/मागणदिणन हेतु प्रस्तुत की िाएगी। 

 


