
ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಯ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ 

ಹಣಕಾಸು ಸ ೇವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರಾಗಿರುವ ಈ ಕಂಪನಿಯು, ಗ್ಾಾಹಕರ ತೃಪ್ತಿಯನ್ುು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಒದಗಿಸುವುದ ೇ 

ತನ್ು ಸುಸ್ಥಿರ ಬ ಳವಣಿಗ್ ಯ ಪಾಮುಖ ಸಾಧನ್ವ ಂದು ನ್ಂಬುತಿದ . ಈ ಕುಂದುಕ ೊರತ ಯ ಪರಿಹಾರ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯ ಮೊಲಕ 

ಗ್ಾಾಹಕರ ದೊರುಗಳಿಗ್  ಕಾರಣವಾಗುವ ಎಲ್ಾಾ ಘಟನ ಗಳನ್ುು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಿ, ಕಂಪನಿಯ ಎಲ್ಾಾ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸ್ಥರಿವಾಗಿ 

ಹಾಗೊ ಸಮಾನ್ವಾಗಿ ಉತಮಿ ಸ ೇವಾ ನ್ಡವಳಿಕ  ಮತು ಿ ಪಾರದರ್ಶಕ, ತವರಿತ ಹಾಗೊ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ ೇವ ಯನ್ುು 

ಸುಲಭವಾಗಿ ನಿೇಡುವುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ ೊಳಳಲು ಒಂದು ವಿಮರ್ಾಶ ಚೌಕಟಟನ್ುು ಸಾಿಪ್ತಸುವುದು ನ್ಮಮ ಉದ ದೇರ್ವಾಗಿದ . 

ಇಲ್ಲಾ ಉಲ್ ಾೇಖಿಸ್ಥರುವ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ವು ನ್ವ ಂಬರ್ 12, 2021 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ್  ಬಂದಿರುವ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯುಂಕ್- ಇುಂಟಿಗೆರೀಟೆಡ್ 

ಒುಂಬಡ್ಸ್ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 2021ಕೆೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿದ . 

ಗ್ಾಾಹಕ ಬ ಂಬಲದ ಅವರ್ಯಕ ಸಂಪಕಶ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್, ಅದರ ಕಚ ೇರಿಗಳು ಮತುಿ ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು 

ಸ ೇವ ಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಎಲ್ಾಾ ವ ೇದಿಕ ಗಳಲ್ಲಾ ಪಾಮುಖವಾಗಿ ಪಾದರ್ಶಶಸಲ್ಾಗುತಿದ . 

 

ಪರಿಕಲ್ಪನೆ:- 

ಕಂಪನಿಯ ಕುಂದುಕ ೊರತ ಯ ಪರಿಹಾರ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಮೊಲತತವಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುತಿದ : 

● ಗ್ಾಾಹಕರ ೊಂದಿಗಿನ್ ಎಲ್ಾಾ ವಯವಹಾರಗಳಲ್ಲಾ ನಾಯಯಯುತವಾಗಿ ಮತುಿ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತಿಶಸಲು, ಈ ಕ ಳಗ್  

ತಿಳಿಸ್ಥದ ವಿಷಯಗಳನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ ೊಳುಳವುದು- 

a.  ನ್ಮಮ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತುಿ ಸ ೇವ ಗಳು ಪಾಸುಿತ ಜಾರಿಯಲ್ಲಾರುವ ಎಲ್ಾಾ ರಿೇತಿಯ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನ್ೊನ್ುಗಳು 

ಮತುಿ ನಿಬಂಧನ ಗಳಿಗ್  ಒಳಪಟ್ಟಟರುತಿವ  

b. ಗ್ಾಾಹಕರ ೊಂದಿಗಿನ್ ನ್ಮಮ ಎಲ್ಾಾ ವಯವಹಾರಗಳು ನಾಯಯಯುತವಾಗಿರುತಿವ  

c. ಗ್ಾಾಹಕರ ಎಲ್ಾಾ ಮಾಹಿತಿಯ ಗ್ೌಪಯತ ಯನ್ುು ಕಾಪಾಡಿಕ ೊಳಳಲ್ಾಗುತಿದ  

● ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ಬಂದ ಎಲ್ಾಾ ದೊರುಗಳು, ವಿನ್ಂತಿಗಳು, ಪಾರ್ ುಗಳನ್ುು ಸೌಜನ್ಯಯುತವಾಗಿ ಹಾಗೊ 

ಸಮಯೇಚಿತವಾಗಿ ಉತರಿಿಸಲ್ಾಗುವುದು. 

 

● ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮಮ ದೊರುಗಳು ಹಾಗೊ ಕುಂದುಕ ೊರತ ಗಳನ್ುು ಕಂಪನಿಯ ಒಳಗ್  ಹ ೇಗ್  ದೊರ ೇರಿಸಬಹುದು ಮತು ಿ

ಅವರ ದೊರುಗಳು/ಕುಂದುಕ ೊರತ ಗಳ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಅವರು ತೃಪಿರಾಗದಿದದರ  ಅದರ ಬಗ್  ೆ ಅವರು 

ಮುಂದುವರ ಯಬಹುದಾದ ಇತರ ಹಕುುಗಳ ಬಗ್  ೆಸಂಪೂಣಶ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ನಿೇಡಲ್ಾಗುವುದು. 

● ಕಂಪನಿಯ ಸ್ಥಬಬಂದಿಯು ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಿತಾಸಕ್ರಿಗಳನ್ುು ಕಾಪಾಡುವ ನಿಟ್ಟಟನ್ಲ್ಲಾ ನ್ಂಬಿಕ ಯಂದ, ನಿಷಪಕ್ಷಪಾತವಾಗಿ 

ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸುತಾಿರ  ಎಂದು ಖಾತಿಾಪಡಿಸಲ್ಾಗುವುದು. 

 



ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಯ ನವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ: 

ಕಂಪನಿಯು ಒಂದು ರಚನಾತಮಕ ಕುಂದುಕ ೊರತ ಯ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನ್ದ ಅಭ್ಾಯಸವನ್ುು  ಹ ೊಂದಿದುದ, ಅದರ ಪಾಕಾರ 

ಎಲ್ಾಾ ಕುಂದುಕ ೊರತ ಗಳನ್ುು ನಿದಿಶಷಟ ಸಮಯದ ವ ೇಳಾಪಟ್ಟಟಯನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸ್ಥ ನಿವಶಹಿಸಲ್ಾಗುತಿದ . ತವರಿತ 

ಪರಿಹಾರಕಾುಗಿ ದೊರುಗಳನ್ುು ನ ೊೇಂದಾಯಸಲು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಈ ಸೌಲಭಯವನ್ುು ಒದಗಿಸಲ್ಾಗಿದ . 

 

ಹುಂತ 1: 

ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮಮ ಯಾವುದ ೇ ಪಾರ್ ು, ದೊರು ಅಥವಾ ವಿನ್ಂತಿಗ್ಾಗಿ, ಅವನ್ು / ಅವಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಸಂಬಂಧ ವಯವಸಾಿಪಕರಿಗ್  

ಕರ  ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ complaints@aryadhan.in ಗ್  ಮೆೇಲ್ ಮೊಲಕ ಸಂಪಕ್ರಶಸಬಹುದು ಅಥವಾ 0120-

4859345 ಕ ು ದೊರವಾಣಿ ಮೊಲಕ ಕರ  ಮಾಡಬಹುದು. ದೊರಿನ್ ಸವರೊಪವನ್ುು ಅವಲಂಬಿಸ್ಥ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಕ್ಷಣದ 

ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನ್ುು ನಿೇಡಲ್ಾಗುತದಿ . ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಕ್ಷಣದ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ ದ ೊರಕದಿದದಲ್ಲಾ, 3 ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ಾಗಿ 

ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನ್ುು ನಿೇಡಲ್ಾಗುವುದು. 

ಹುಂತ 2: 

ಗ್ಾಾಹಕರು (i) ಅವನ್ / ಅವಳ ಕುಂದುಕ ೊರತ ಗಳು ಪರಿಹಾರವಾಗಿಲಾ ಎಂದು ಭ್ಾವಿಸ್ಥದರ  ಅಥವಾ (ii) ಮೆೇಲ್ಲನ್ 

ಮಾಗಶಗಳಿಂದ ಪಡ ದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದದರ , ಅಥವಾ (iii) ದೊರು ಸಲ್ಲಾಸ್ಥದ 3 ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ಾಗಿ 

ನ್ಮ್ಮಂದ ಯಾವುದ ೇ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನ್ುು ಪಡ ಯದಿದದರ , ಈ ಕ ಳಗ್  ನಿೇಡಲ್ಾದ ಕುಂದುಕ ೊರತಾ ಅಧಿಕಾರಿಗ್  ತಮಮ 

ದೊರನ್ುು ನಿೇಡಬಹುದು: 

ಹ ಸರು: Sunil Kumar 

ಸಂಪಕಶ: 0120-4859319 

ಮೆೇಲ್ ಐಡಿ: grievance@aryadhan.in 

 

ಸಾವಶಜನಿಕ ರಜಾದಿನ್ಗಳನ್ುು ಹ ೊರತುಪಡಿಸ್ಥ, ದೊರವಾಣಿ ಕರ  ಸೌಲಭಯವು ಬ ಳಿಗ್ ೆ 10:00 ರಿಂದ ಸಂಜ  18:00 ರವರ ಗ್  

(ಸ ೊೇಮವಾರದಿಂದ ರ್ುಕಾವಾರದವರ ಗ್ ) ಲಭಯವಿದ . 

 

ಹುಂತ 3: 

ಮೆೇಲ್  ತಿಳಿಸಲ್ಾದ ಮಾಗಶಗಳಿಂದ ಪಡ ದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗ್ಾಾಹಕರು ತೃಪಿರಾಗದಿದದರ , ಅಥವಾ ಹಂತ-2 ರಲ್ಲಾ 

ಸಲ್ಲಾಸಲ್ಾದ ದೊರಿನ್ 3 ಕ ಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ಾಗಿ ಗ್ಾಾಹಕರು ಉತಿರ ಪಡ ಯದಿದದರ , ಗ್ಾಾಹಕರು ಈ ಕ ಳಗ್  ನಿೇಡಲ್ಾದ 

ಪಾಧಾನ್ ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಬಳಿ ತಮಮ ದೊರನ್ುು ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು: 
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ಹ ಸರು: Inderjeet Singh 

ಸಂಪಕಶ: 0120-4859327 

ಮೆೇಲ್ ಐಡಿ: pno@aryadhan.in  

 

ಸಾವಶಜನಿಕ ರಜಾದಿನ್ಗಳನ್ುು ಹ ೊರತುಪಡಿಸ್ಥ, ಈ ದೊರವಾಣಿ ಕರ  ಸೌಲಭಯವು ಬ ಳಿಗ್  ೆ10:00 ರಿಂದ ಸಂಜ  18:00 

ರವರ ಗ್  (ಸ ೊೇಮವಾರದಿಂದ ರ್ುಕಾವಾರದವರ ಗ್ ) ಲಭಯವಿದ . 

ಹುಂತ 4: 

ಒಂಬಡ್ಮನ್ ಗ್  ದೊರು ಸಲ್ಲಾಸುವಿಕ  

 

ದೊರು ಸಲ್ಲಾಸ್ಥದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್  ಅದು ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದದಲ್ಲಾ, ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ಾರರು ತಾವು ಪಡ ದ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯಂದ 

ತೃಪಿರಾಗದಿದದರ , https://cms.rbi.org.in/ ನ್ಲ್ಲಾ ಆನ್್‌ಲ್ ೈನ್್‌ ಮೊಲಕ ತಮಮ ದೊರನ್ುು ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು. ದೊರುಗಳನ್ುು 

ಮ್ೇಸಲ್ಾದ ಇ-ಮೆೇಲ್ ಮೊಲಕವೂ ಸಲ್ಲಾಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಒಂಬಡ್ಮನ್ ಯೇಜನ ಯಡಿ ಸೊಚಿಸಲ್ಾದ 'ಕೆೀುಂದ್ರೀಕೃತ 

ರಶೀದ್ ಮತುು ಸುಂಸೆರಣಾ ಕೆೀುಂದರ’, ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯಾ, 4ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸೆಕಟರ್ 17, ಚುಂಡಿೀಗಢ - 160017 ಈ 

ವಿಳಾಸಕ ು ತಮಮ ದೊರುಗಳನ್ುು ಭ್ೌತಿಕ ಸವರೊಪದಲ್ಲಾ ಕೊಡಾ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

 

ಗಾರಹಕರ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳ ನರ್್ಹಣಾ ವಿಧಾನ- 

● ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ಬರುವ ಪಾರ್ ು/ವಿನ್ಂತಿ/ಕುಂದುಕ ೊರತ /ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನ್ುು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ನ್ಮಮ 

ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಂಖ ಯಯ ಮೊಲಕ ಸ್ಥವೇಕರಿಸಲ್ಾಗುವುದು. 

● ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ವಿವರಗಳನ್ುು ಗ್ಾಾಹಕ ಕಾಯಶನಿವಾಶಹಕರಿಂದ ದಾಖಲ್ಲಸಲ್ಾಗುವುದು. 

● ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ಮಾಹಿತಿಯ ಪಾಕಾರವನ್ುು ಅವಲಂಬಿಸ್ಥ ಗ್ಾಾಹಕ ಕಾಯಶನಿವಾಶಹಕರು ಪಾಮಾಣಿತ ಕಾಯಾಶಚರಣಾ 

ವಿಧಾನ್ವನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುತಾಿರ . 

● ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ಸ್ಥವೇಕರಿಸ್ಥದ ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಗ್ಾಾಹಕ ಕಾಯಶನಿವಾಶಹಕರು ಅವನ್/ಅವಳ ಸಾಮಥಯಶಕ ು ತಕುಂತ  

ನಿವಶಹಿಸುತಾಿರ . 

● ದೊರುಗಳನ್ುು ನಿವಶಹಣಾ ಸಮಯ, ಸವರೊಪ, ಸ್ಥಚೇಕರಿಸ್ಥದ ಸಮಯ ಇತಾಯದಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲ್  

ಪರಿಹರಿಸಲ್ಾಗುತಿದ . 

● Aryadhan ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸ ೊಲೊಯಷನ್್ ಪ ೈವ ೇಟ್ ಲ್ಲಮ್ಟ ಡ್ ಗ್ಾಾಹಕರ ದೊರಿಗ್  ಪಾತಿಕ್ರಾಯಸ್ಥ, ಮುಂದಿನ್ 

ಕಾಮಕಾುಗಿ ದೊರುದಾರರಿಂದ ಹ ಚುಚವರಿ ಮಾಹಿತಿ, ದಾಖಲ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಸಪಷ್ಟೇಕರಣವನ್ುು ಕ ೊೇರಿದುದ, Aryadhan 

ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸಲೊಯಷನ್್ ಪ ೈವ ೇಟ್ ಲ್ಲಮ್ಟ ಡ್್‌ನಿಂದ ಉತಿರ ಬಂದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 (ಇಪಪತೆೊುುಂದು) ದ್ನಗಳ 

ಒಳಗ್ಾಗಿ ದೊರುದಾರರಿಂದ ಯಾವುದ ೇ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ ಬರದಿದದರ , ಅಂತಹ ದೊರನ್ುು ಬಗ್ ಹರಿಸಲ್ಾಗಿದ  ಎಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಾಗುವುದು. ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮಮ ದೊರನ್ುು ಮುಂದುವರಿಸಲು ಅಗತಯವಾದ ಹ ಚಿಚನ್ ವಿವರಗಳನ್ುು 
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ಒದಗಿಸದ  ಇದುದದರಿಂದ ದೊರುಗಳನ್ುು ಬಗ್ ಹರಿಸಲ್ಾಗಿದ  ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ ೊಳಳಲು ಈ ತಿದುದಪಡಿಯನ್ುು 

ಮಾಡಲ್ಾಗಿದ . 

● ಆಕ್ ೇಪಣಾ ರಹಿತ ಪಾಮಾಣಪತಾಗಳು (NOCs), ಸಾಲದ ಸ ಟೇಟಮೆಂಟ್್, ಮುಚಿಚವಿಕ  ಪತಾಗಳು, ಬಾಕ್ರ ಇರುವ 

ದೃಢೇಕರಣಗಳು, ರ್ುಲು ತೃಪ್ತ ಿ ಪತಾಗಳು ಅಥವಾ Aryadhan ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸ ೊಲೊಯಷನ್್ ಪ ೈವ ೇಟ್ 

ಲ್ಲಮ್ಟ ಡ್್‌ನಿಂದ ಪಡ ದ ಕ ಾಡಿಟ್ ಸೌಲಭಯಗಳಿಗ್  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಯಾವುದ ೇ ಇತರ ದಾಖಲ್ ಗಳಂತಹ ನಿಯಮ್ತ 

ದಾಖಲ್ ಗಳಿಗ್  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಗ್ಾಾಹಕರ ಪಾರ್ ುಗಳು ಅಥವಾ ವಿನ್ಂತಿಗಳನ್ುು complaints@aryadhan.in, 

grievance@aryadhan.in, pno@aryadhan.in ಗ್  ಮೆೇಲ್ ಮಾಡಿದ ಸಂದಭಶದಲ್ಲಾ, ಅವುಗಳನ್ುು ಸಾಮಾನ್ಯ 

ಸ ೇವಾ ವಿನ್ಂತಿಗಳ ಂದು ವಗಿೇಶಕರಿಸಲ್ಾಗುತಿದ ಯೆೇ ಹ ೊರತು ಕುಂದುಕ ೊರತ ಗಳ ಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಾಗುವುದಿಲಾ. 

 

ನರೆೀ್ಶಕರ ಮುಂಡ್ಸಳಿಗೆ ನೀಡ್ಸುರ್ ರ್ರದ್ - 

ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕ ೊರತ ಗಳ ವರದಿಯ ಸಾರಾಂರ್ ಮತು ಿ ಸಂವಹನ್ದ ಪರಿಹಾರಕಾುಗಿ ತ ಗ್ ದುಕ ೊಂಡ ಕಾಮಗಳನ್ುು 

ಸೊಚಿಸುವ ಸ್ಥಿತಿ ವರದಿಯನ್ುು ವಾಷ್ಶಕವಾಗಿ ನಿದ ೇಶರ್ಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಮುಂದ  ಅವರ ಪರಿರ್ಶೇಲನ ಗ್ಾಗಿ ಸಲ್ಲಾಸಲ್ಾಗುವುದು. 

ಹಿೇಗ್  ಸಲ್ಲಾಸಲ್ಾಗುವ ವರದಿಯು ಸ್ಥವೇಕರಿಸಲ್ಾದ ದೊರುಗಳು, ವಿಲ್ ೇವಾರಿ ಮಾಡಿದ ಮತುಿ ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಒಟುಟ ದೊರುಗಳ 

ಸಂಖ ಯ, ಬಾಕ್ರ ಇಡಲು ಕಾರಣಗಳು ಮತು ಿನಿದ ೇಶರ್ಕರ ಮಾಹಿತಿ / ಮಾಗಶದರ್ಶನ್ಕಾುಗಿ ನಿದ ೇಶರ್ಕ ಮಂಡಳಿಗ್  ಸಲ್ಲಾಸಲ್ಾದ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಒಳಗ್ ೊಂಡಿರುತದಿ . 
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