
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਿੀਤੀ 

ਇੱਕ ਵ ੱਤੀ ਸੇ ਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਵ ੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਵਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਰੱਖਣਾ ਇਸ ਦੇ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਵ ਕਾਸ ਦੀ 

ਕੰੁਜੀ ਹੈ। ਇਹ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ  ੱਲ ਲੈ ਜਾਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਸਵਿਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ 

ਸਮੀਵਖਆ ਲਈ ਇੱਕ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਸਿਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੀ ਵ ਆਵਖਆ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਨ 

ਵ ੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਅਸੀ ਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾਾਂ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਸੇ ਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਤੇਜ਼, ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ 

ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਲ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਅਸਾਨ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਹ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀ ਏਕੀਸਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯਜੋਿਾ, 

2021 ਦੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ 12 ਨ ੰਬਰ, 2021 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਸੰਪ੍ਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ  ੈੱਬਸਾਈਟ, ਇਸ ਦੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ 

ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਵਜਨ੍ਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਸਿਧਾਾਂਤ - 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਵਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤ ੇਅਧਾਰਤ ਹੈੈਃ 

● ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਕ ੇਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਵਨਰਪ੍ਖੱ ਅਤ ੇ ਾਜਬ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਨਵਜੱਠਣਾ ਹੈ ਵਕ - 

1. ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਸਾਰ ੇਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਅਤ ੇਵਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

2. ਅਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਾਂ ਗੱਲਬਾਤਾਾਂ ਵ ੱਚ ਵਨਰਪ੍ਖੱਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ੇਸ਼ ਆਉਾਂਦੇ ਹਾਾਂ। 

3. ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਦੀ ਰੱਵਖਆ ਅਤ ੇਰੱਖਦੇ ਹਾਾਂ 

● ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਾਂ ਨੰੂ ਵਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਭਾਵਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮੇਂ 

ਵਸਰ ਜ ਾਬ ਵਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

● ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਵਸਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ 

ਵਕ ੇਂ  ਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇਜੇ ਉਹ ਹੱਲ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਤਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ ਕੀ ਹਨ। 

● ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਉਤੱਮ ਵਹੱਤਾਾਂ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵ ੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਮੰ 

ਕਰੇਗਾ। 

 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ - 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਅਵਭਆਸ ਵ ੱਚ ਇਕੱ ਢਾਾਂਚਾਗਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਵ ਧੀ ਹੈ ਵਜੱਿੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪ੍ਵਰਭਾਵਸ਼ਤ 

ਸਮਾਾਂ ਸਾਰਣੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਇਹ ਸਹਲੂਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਵਨਪ੍ਟਾਰ ੇਲਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ 

ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ  

 

ਪੜਾਅ 1: 

ਜੇ ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਈੋ ਪ੍ੁੱਛਵਗੱਛ, ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਾਂ ਬੇਨਤੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਆਪ੍ਣ ੇਵਰਲੇਸ਼ਨਵਸ਼ਪ੍ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ, ਸਾਨੰੂ complaints@aryadhan.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਾਾਂ ਸਾਨੰੂ 0120-4859392' ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

about:blank


ਮੱੁਦੇ ਦੀ ਵਕਸਮ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਵਦਆਾਂ, ਅਸੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਜ ਾਬ ਦੇ ਾਾਂਗ.ੇ ਜੇ ਤੁਰੰਤ ਜ ਾਬ ਸੰਭ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ ਾਬ ਵਮਲ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

 

ਪੜਾਅ 2: 

ਜੇ ਗਾਹਕ (i) ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਸ ਦੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਹਲੱ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ ੈਜਾਾਂ (ii) ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਤੋਂ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਜਾਾਂ (iii) ਜੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਦਰਜ਼ ਕੀਤੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ  ੀ ਸਾਡੇ  ਕਾਰਜਕਾਰੀ 3 

ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਹੱਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨੀ ਕਰਦੇ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਵਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਦੇ  ੇਰ  ੇਹੇਠਾਾਂ ਵਦੱਤੇ 

ਗਏ ਹਨੈਃ  

ਨਾਾਂੈਃ Anshul 

ਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰੈਃ 0120-4859319 

ਮੇਲ ਆਈ. ਡੀ.: grivance@aryadhan.in 

ਕਾਲ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ (ਸੋਮ ਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰ ਾਰ) ਤੱਕ ਸ ੇਰ ਦੇ 10:00  ਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ ਦੇ 6:00  ਜੇ ਤੱਕ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ।ੈ 

 

Step 3: 

ਪੜਾਅ 3: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜੇ ਗਾਹਕ ਪ੍ੜਾਅ-2 ਅਧੀਨ ਕੀਤੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ 

3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਈੋ ਹੱਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਵਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਵਲਖ ਸਕਦਾ ਹ ੈਵਜਸ 

ਦੇ  ੇਰ  ੇਹੇਠਾਾਂ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨੈਃ  

ਨਾਾਂੈਃ Inderjeet Singh 

ਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰੈਃ 0120-4859327 

ਮੇਲ ਆਈਡੀੈਃ nodalofficer@aryadhan.in  

ਕਾਲ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ (ਸੋਮ ਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰ ਾਰ) ਤੱਕ ਸ ੇਰ ਦੇ 10:00  ਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ ਦੇ 6:00  ਜੇ ਤੱਕ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ।ੈ 

 

Step 4: 

ਪੜਾਅ 4: 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨੰੂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਜੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਜਾਾਂ ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

https://cms.rbi.org.in/ 'ਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾ 

https://cms.rbi.org.in/


ਕੇ ਜੋ ਵਕ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਿੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗਡ੍ਹ-160017 ਸਵਖ ੇ'ਕੇਂਦਰੀਸਕਿਤ ਰਿੀਦ ਅਤ ੇਪਿੋਿੈਸਿੰਗ 

ਕੇਂਦਰ' ਨੰੂ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਵਦੱਤੇ ਫਾਰਮੈਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਭੇਜੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਜੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ/ਵ  ਾਦ ਦਾ ਹੱਲ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਡੀਐਨਬੀਐਸ ਦੇ 

ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ-ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਪੋਿਟ ਬਾਕਿ ਿੰ. 82/142, 

ਮਹਾਤਮਾ ਗਾਾਂਧੀ ਰੋਡ, ਕਾਿਪੁਰ-208001, ਵਜਸ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ ਖਤੇਰ ਅਧੀਨ Aryadhan ਦਾ ਰਵਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਆਉਾਂਦਾ 

ਹ।ੈ 

 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾਲ ਿਸਜਿੱਠਣ ਦੀ ਪਿਸਕਸਰਆ - 

● ਗਾਹਕ ਦੇ ਸ ਾਲ, ਬੇਨਤੀਆਾਂ, ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਫੀਡਬੈਕ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵ ੱਚ ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਨੰਬਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

● ਗਾਹਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਵਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ। 

● ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਵਕਸਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ, ਗਾਹਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਮਆਰੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

● ਗਾਹਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਜਾਾਂ ਵਚੰਤਾ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਯੋਗਤਾ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਲਦਾ ਹ।ੈ 

● ਹਰੇਕ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਮੇਂ, ਮੱੁਦੇ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਰਤੀ ਅਤੇ ਇਹ ਵਕੰਨੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਲੰਵਬਤ ਹੈ,  ਰਗੇ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਹੱਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

● ਜੇ Aryadhan ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸਵਲਊਸ਼ਨਜ਼ ਪ੍ਰਾਈ ਟੇ ਵਲਮਵਟਡ ਗਾਹਕ ਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜ ਾਬ ਵਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ

 ਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ, ਦਸਤਾ ਜੇ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਜ ਾਬ ਦੇ 21 ਸਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜ ਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਵਮਲਦਾ, ਤਾਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਬੰਦ ਮੰਵਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਇਹ ਵਨਯਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਵ ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ  ੇਰ  ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਤਾਾਂ ਅਣਸੁਲਝੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰ 

ਵਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

● ਰਟੁੀਨ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਗਾਹਕ ਸ ਾਲ ਜਾਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ-ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਨੋ ਓਬਜੈਕਸ਼ਨ ਸਰਟੀਵਫਕਟੇ (ਐਨੱਓਸੀ), 

ਲੋਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਕਲੋਜ਼ਰ ਲੈਟਰ, ਬਕਾਇਆ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀਕਰਣ, ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਪ੍ੱਤਰ, ਜਾਾਂ Aryadhan ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ 

ਸਵਲਊਸ਼ਨਜ਼ ਪ੍ਰਾਈ ਟੇ ਵਲਮਵਟਡ ਤੋਂ ਲਏ ਗਏ ਕਰਵਜ਼ਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਈੋ ਹੋਰ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਨੰੂ ਜਦੋਂ 

Complains@aryadhan.in, grivance@aryadhan.in, ਜਾਾਂ nodalofficer@aryadhan.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਵਨਯਮਤ ਸੇ ਾ ਬੇਨਤੀਆਾਂ  ਜੋਂ ਮੰਵਨਆ ਜਾ ਗੇਾ, ਨਾ ਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ। 

 

ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਿ ੰ  ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਿਾ - 

ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਦਾ ਸੰਖੇਪ੍, ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਾਰ ਾਈਆਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਸਵਿਤੀ 

ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਦੇ ਨਾਲ, ਸਾਲ ਵ ੱਚ ਇਕੱ  ਾਰ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਲਈ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਵ ੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈਆਾਂ, ਹਲੱ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਅਤ ੇਅਜੇ  ੀ ਲੰਵਬਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਕੱੁਲ ਵਗਣਤੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਕਸੇ 

 ੀ ਲੰਵਬਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਦਾ  ੇਰ ਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ੇਗਾ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨਾਲ ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੀ ਜਾਗਰਕੂਤਾ 

ਅਤ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਲਈ ਸਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 


