
குறை தீர்ப்பு பபொறிமுறைக்கொன பகொள்றக 

ஒரு நிதிச ் சசவை நிறுைனமாக, ைாடிக்வகயாளர ் திருப்திசய எங்கள் 

நிவையான ைளரச்ச்ிக்கு மிக முக்கியமான காரணி என்று நாங்கள் உறுதியாக 

நம்புகிச ாம். இந்தக் குவ தீரப்்பு சசயை்முவ , ைாடிக்வகயாளர ்

புகாரக்வளக் குவ ப்பவதயும், சதாடரந்்து சி ந்த சசவை ைழங்குைவதயும், 

எங்கள் ைாடிக்வகயாளரக்ள் அவனைருக்கும் சைளிப்பவடயான, விவரைான 

ம ்றும் தி வமயான சசவைவய எளிதாக அணுகுைவதயும் உறுதி 

சசய்ைத ்கான ஒரு கட்டவமப்வப உருைாக்குைவத சநாக்கமாகக் 

சகாண்டுள்ளது. சமலும், இந்த சசயை்முவ , நைம்பர ் 12, 2021 முதை் 

நவடமுவ க்கு ைந்த ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிறைந்த குறைதீரப்்பொளர ்

திட்டம், 2021 உடன் முழுவமயாக இணங்குகி து. 

ைாடிக்வகயாளர ் ஆதரவுக்கான சதாடரப்ுத ் தகைை்கள் நிறுைனத்தின் 

இவணயதளம், அதன் அலுைைகங்கள் ம ்றும் நிறுைனம் தனது சசவைகவள 

ைழங்கும் தளங்களிை் சதளிைாகக் காட்டப்பட்டுள்ளது. 

அடிப்பறடக் பகொள்றக 

நிறுைனத்தின் குவ  தீரப்்புச ்சசயை்முவ  பின்ைரும் சகாள்வககவளப் 

பின்ப ்றுகி து: 

● ைாடிக்வகயாளரக்ளுடனான அவனத்து சகாடுக்கை் ைாங்கை்களிலும் 

நியாயமான முவ யிை் சசயை்படுைவத உறுதிப்படுத்தும். 

இதன்மூைம்: 

A. எங்கள் தயாரிப்புகள் ம ்றும் சசவைகள், த ்சபாது 

நவடமுவ யிை் உள்ள அவனத்து சதாடரப்ுவடய சட்டங்கள் 

ம ்றும் ஒழுங்குமுவ கவளப் பின்ப ்றும்.  

B. ைாடிக்வகயாளரக்ளுடனான எங்கள் சகாடுக்கை் ைாங்கை்கள் 

நியாயமாக இருக்கும். 

C. ைாடிக்வகயாளரின் தரவின் தனியுரிவம பாதுகாக்கப்படும். 

● ைாடிக்வகயாளரக்ளிடமிருந்து சப ப்படும் புகாரக்ள், சகாரிக்வககள், 

சகள்விகள் அவனத்தும் மரியாவதயுடனும், சரியான சநரதத்ிலும் 

பதிைளிக்கப்படும். 

● தங்கள் புகாரக்ள்/குவ கவள நிறுைனதத்ி ்குள் எங்கு சமை்முவ யீடு 

சசய்யைாம் என்பது ப ்றியும், தங்கள் புகாரக்ள்/குவ களின் தீரப்்பிை் 

திருப்தி அவடயவிை்வை என் ாை் அைரக்ளுக்கான உரிவமகள் 

குறித்தும் ைாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு முழுவமயாகத் சதரிவிக்கப்படும். 

● நிறுைனத்தின் பணியாளரக்ள் நம்பிக்வகயுடனும், பாரபட்சமின்றியும் 

ைாடிக்வகயாளரக்ளின் நைன்களுக்காகச ்சசயை்படுைாரக்ள். 



குறை தீரக்்கும் பபொறிமுறை 

நிறுைனத்திை் ஒரு கட்டவமக்கப்பட்ட குவ தீரக்்கும் சபாறிமுவ  

நவடமுவ யிை் உள்ளது. இதன் மூைம் அவனத்து குவ களும் 

ைவரயறுக்கப்பட்ட காை அட்டைவணப்படி கைனிக்கப்படும். 

ைாடிக்வகயாளரக்ள் பதிவுசசய்த புகாரக்ளுக்கு விவரைான தீரவ்ை 

ைழங்கசை  இந்த ைசதி ைழங்கப்பட்டுள்ளது. 

ஸ்படப் 1: 

ைாடிக்வகயாளரக்ளுக்கு ஏசதனும் சகள்வி, குவ  அை்ைது சகாரிக்வக 

இருந்தாை், அைரக்ள் சம்பந்தப்பட்ட ரிசைஷன்ஷிப் சமைாளவர அவழக்கைாம் 

அை்ைது complaints@aryadhan.in என்  மின்னஞ்சை் முகைரிக்கு எழுதைாம் அை்ைது 

0120-4859345 என்  எண்ணி ்கு அவழக்கைாம். குவ யின் தன்வமக்கு ஏ ்ப 

ைாடிக்வகயாளருக்கு உடனடியாகப் பதிைளிக்கப்படும். உடனடியாகப் 

பதிைளிக்கப்படாவிட்டாை், ைாடிக்வகயாளர ் 3 சைவை நாட்களுக்குள் பதிை் 

சபறுைார.் 

ஸ்படப் 2:  

ைாடிக்வகயாளர ்(i) தனது குவ கள் நிைரத்்தி சசய்யப்படவிை்வை என்று 

உணரந்்தாை், அை்ைது (ii) சம ்கண்ட ைழிகளிை் கிவடதத் தீரப்்பிை் திருப்தி 

அவடயாதிருந்தாை், அை்ைது (iii) புகார ்அளித்த 3 சைவை நாட்களுக்குள் 

எங்களிடமிருந்து எந்தப் பதிலும் ைரவிை்வை என் ாை், ைாடிக்வகயாளர ்கீசழ 

சகாடுக்கப்பட்டுள்ள குவ தீரப்்பு அதிகாரிக்கு எழுதைாம்: 

பபயர்: Sunil Kumar 

பதொடர்பு: 0120-4859319  

மின்னஞ்சல்: grievance@aryadhan.in 

அவழப்பு ைசதி சபாது விடுமுவ  நாட்கள் தவிர ம ்  நாட்களிை் காவை 10:00 

மணி முதை் மாவை 6:00 மணி ைவர (திங்கள் முதை் சைள்ளி ைவர) 

கிவடக்கும். 

 

ஸ்படப் 3: சம ்கண்ட ைழிகளிை் கிவடதத் தீரப்்பிை் ைாடிக்வகயாளர ்திருப்தி 

அவடயவிை்வை என் ாை், அை்ைது ஸ்படப் 2-ன் கீழ் புகார ்அளித்த 3 சைவை 

நாட்களுக்குள் ைாடிக்வகயாளருக்கு எந்தப் பதிலும் ைரவிை்வை என் ாை், 

ைாடிக்வகயாளர ்கீசழ சகாடுக்கப்பட்டுள்ள முதன்வம சநாடை் அதிகாரிக்கு 

எழுதைாம்: 

சபயர:் Inderjeet Singh 



சதாடரப்ு: 0120-4859327 

மின்னஞ்சை்: pno@aryadhan.in 

அவழப்பு ைசதி சபாது விடுமுவ  நாட்கள் தவிரத்்து, காவை 10:00 மணி முதை் 

மாவை 6:00 மணி ைவர (திங்கள் முதை் சைள்ளி ைவர) கிவடக்கும். 

ஸ்படப் 4:  

ஒம்பட்ஸ்மன் புகொர்கள்  

குவ  30 நாட்களுக்குள் தீரக்்கப்படாவிட்டாை், அை்ைது கடன் சபறுபைர ்

சப ப்பட்ட பதிலிை் திருப்தி அவடயவிை்வை என் ாை், https://cms.rbi.org.in/ 

என்  இவணயதளதத்ிை் ஆன்வைனிை் புகார ்பதிவு சசய்யைாம். புகாரக்வள 

பிரத்சயக மின்னஞ்சை் மூைமாகவும் பதிவு சசய்யைாம் அை்ைது ஒம்பட்ஸ்மன் 

திட்டத்தின் கீழ் பரிந்துவரக்கப்பட்ட ைடிைத்திை், இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 4வது 

மொடி, பசக்டொர் 17, சை்டிகர் – 160017 இை் அவமக்கப்பட்டுள்ள 

‘மத்தியப்படுத்தப்பட்ட ரசீது மை்றும் பசயலொக்க றமயம்’ முகைரிக்கு 

அஞ்சை் மூைமாகவும் அனுப்பைாம். 

புகார/்சரச்வ்ச ஒரு மொத கொலத்திை்குள் நிைரத்்தி சசய்யப்படாவிட்டாை், 

Aryadhanனின் பதிவு சசய்யப்பட்ட அலுைைகம் எந்த அதிகார ைரம்பி ்குள் 

ைருகி சதா, அதாைது இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, அஞ்சல் பபட்டி எை். 82/142, 

மகொத்மொ கொந்தி சொறல, கொன்பூர்- 208001 இை் உள்ள RBI இன் DNBS மண்டை 

அலுைைகத்தின் சபாறுப்பு அதிகாரிக்கு ைாடிக்வகயாளர ் சமை்முவ யீடு 

சசய்யைாம். 

வொடிக்றகயொளர் குறைகறளக் றகயொளும் நறடமுறை 

● ைாடிக்வகயாளரக்ளிடமிருந்து ைரும் 

சகள்விகள்/சகாரிக்வககள்/குவ கள்/பின்னூட்டங்கள் 

எழுத்துப்பூரை்மாகசைா எங்கள் உதவி எண் மூைமாகசைா 

சப ப்படைாம். 

● ைாடிக்வகயாளர ்அதிகாரி, ைாடிக்வகயாளரக்ளிடமிருந்து சப ப்பட்ட 

தகைை்கவளப் பதிவு சசய்ைார.் 

● சப ப்பட்ட தகைலின் ைவகவயப் சபாறுத்து, ைாடிக்வகயாளர ்

அதிகாரி நிவையான இயக்க நவடமுவ வயப் பின்ப ்றுைார.் 

● ைாடிக்வகயாளர ்அதிகாரி, ைாடிக்வகயாளரிடமிருந்து சப ப்பட்ட 

தகைை்கவளத ்தனது தி வமக்கு ஏ ் ைாறு வகயாள்ைார.் 

● தகைை்கள், முடிக்கப்படும் சநரம், தன்வம, காை அளவு சபான் ை ்றின் 

அடிப்பவடயிை் கைனிக்கப்படும். 

● Aryadhanனின் ஃவபனான்சியை் சசாை்யூஷன்ஸ் பிவரசைட் லிமிசடட் ஒரு 

ைாடிக்வகயாளர ்புகாருக்குப் பதிைளித்து, அதன் மீது சமை் 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/


நடைடிக்வக எடுக்க, புகார ்அளித்தைரிடம் கூடுதை் தகைை்கள், 

ஆைணங்கள் அை்ைது விளக்கங்கவளக் சகாரியிருக்கும்சபாது, 

Aryadhanன் பதிைளிதத் நாளிலிருந்து 21 நொட்களுக்குள் (இருபத்தி ஒரு 

நொட்கள்) புகார ்அளித்தைரிடம் இருந்து எந்தப் பதிலும் ைரவிை்வை 

என் ாை், அத்தவகய புகார ்முடிவு ் தாகக் கருதப்படும். இந்த 

மா ் ம், ைாடிக்வகயாளர ்தரப்பிலிருந்து சதவையான தகைை்கள் 

ைழங்கப்படாததாை் நிலுவையிை் உள்ள புகாரக்வள முவ யாக 

முடிவுக்குக் சகாண்டு ைருைவத உறுதி சசய்ைத ்காகும். 

● Aryadhanனின் ஃவபனான்சியை் சசாை்யூஷன்ஸ் பிவரசைட் லிமிசடட்டிை் 

இருந்து சப ப்பட்ட கடன் ைசதிகள் சதாடரப்ான தவடயிை்ைாச ்

சான்றிதழ்கள் (NOCs), கடன் அறிக்வககள், கடன் முடித்தை் கடிதங்கள், 

நிலுவைத் சதாவக உறுதிப்படுதத்ை்கள், அடமான விடுவிப்பு 

கடிதங்கள் அை்ைது சைறு ஏசதனும் ஆைணங்கள் சபான்  ைழக்கமான 

ஆைணங்கள் சதாடரப்ான ைாடிக்வகயாளர ்சகள்விகள் அை்ைது 

சகாரிக்வககள் complaints@aryadhan.in, grievance@aryadhan.in, pno@aryadhan.in 

ஆகிய மின்னஞ்சை் முகைரிகளுக்கு அனுப்பப்பட்டாை், அவை சாதாரண 

சசவை சகாரிக்வககளாகசை ைவகப்படுத்தப்படும், குவ களாகக் 

கருதப்படாது. 

இயக்குநர்கள் குழுவிை்கு அறிக்றக சமர்ப்பித்தல் 

சுருக்கமாக, ைாடிக்வகயாளர ் குவ தீரப்்பு அறிக்வகயுடன் 

தகைை்சதாடரப்ுகளின் தீரம்ானத்தி ்காக எடுக்கப்பட்ட நடைடிக்வககவளக் 

காட்டும் ஒரு நிவை அறிக்வக இவணக்கப்பட்டு, இயக்குநரக்ள் குழுவின் 

ஆய்வி ்காக ஆண்டுசதாறும் சமரப்்பிக்கப்படும். இந்த அறிக்வகயிை், 

சப ப்பட்ட சமாதத் புகாரக்ளின் எண்ணிக்வக, தீரக்்கப்பட்ட புகாரக்ள், 

நிலுவையிை் உள்ள புகாரக்ளின் எண்ணிக்வக ம ்றும் அத ்கான 

காரணங்கள் சபான்  விரிைான தகைை்கள் இடம்சப ்றிருக்கும். இவை 

அவனத்தும் இயக்குநரக்ள் குழுவின் தகைை் ம ்றும் ைழிகாட்டுதலுக்காகசை 

சமரப்்பிக்கப்படும். 


