
ફરિયાદ રિવાિણિી િીરિ 

એક નાણાકીય સેવા આપનાર તરીકે કંપનીન ં એવ  ંમાનવ ં છે કે ગ્રાહક સંતોષ અસરકારક રીતે તેના ટકાઉ વવકાસ 

માટે સૌથી મહત્વપૂણણ સાધન છે. આ ફવરયાદ વનવારણ પ્રવિયા ગ્રાહક ફવરયાદોમાં પવરણમતા વકસ્સાઓને 

ઘટાડવા અને રીવ્ય  માટે એક માળખ ં સ્થાવપત કરવાના અમારા ઉદે્દશ્યને દર્ાણવે છે જથેી કંપનીનાં તમામ 

ગ્રાહકોને સતત ઉત્તમ સેવા વ્યવહાર અને પારદર્ણક, ઝડપી અને કાયણક્ષમ સેવાની સરળ ઍક્સેસ સ વનવિત થાય. 

અહી ંજણાવેલ પ્રવિયા, રિઝવવ બેંક-સંકરિિ િોકપાિ યોજિા, 2021 સાથે સ સંગત છે જ ે12 નવેમ્બર, 2021 થી 

અમલમાં છે. 

ગ્રાહક સપોટણની સંપકણ  માવહતી કંપનીની વેબસાઇટ, તેની ઓવફસો અને કંપની જ ેપ્લેટફોમણ દ્વારા તેની સેવાઓ 

પૂરી પાડે છે તેના પર સ્પષ્ટપણે દર્ાણવવામાં આવે છે. 

 

રસદ્ાંિ – 

 કંપનીની ફવરયાદ વનવારણ પ્રવિયા નીચે જણાવેલા વસદ્ાંતોને અન સર ેછે: 

● ગ્રાહકો સાથે તમામ વ્યવહારોમાં વનષ્ઠાપૂવણક અને ન્યાયસંગત રીતે વતણવ ં, ખાતરી કરવી કે: 

 a. અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ હાલના અમલમાં રહેલા તમામ સંબંવધત કાયદાઓ અને વનયમોન ં 

પાલન કર ેછે 

 b. અમારા ગ્રાહકો સાથેનો અમારો વ્યવહાર ન્યાયીતા પર આધાવરત છે 

 c. ગ્રાહકનો ડેટા ગોપનીયતા જાળવવામાં આવે છે 

 

● ગ્રાહકો પાસેથી મળેલી તમામ ફવરયાદો, વવનંતીઓ તથા પ્રશ્નોને સૌજન્યપૂવણક અને સમયસર જવાબ 

આપવામાં આવે છે. 

 

● કંપનીની અંદર પોતાની ફવરયાદો/વવવાદો આગળ વધારવાની રીતો વવર્ે ગ્રાહકોને સંપૂણણ માવહતી 

આપવામાં આવે છે, તેમજ જો તેઓ પોતાની ફવરયાદો/વવવાદોનાં વનવારણથી સંત ષ્ટ  ન હોય, તો 

તેમના અવધકારો ર્ ં છે તેની પણ માવહતી આપવામાં આવે છે. 

 

● કંપનીનાં કમણચારીઓ ગ્રાહકોનાં વહતમાં સદ્ભાવના અને વનષ્પક્ષતાપૂવણક વતણન કર ેછે. 

 

ફરિયાદ રિવાિણિી પદ્રિ - 

કંપની પાસે એક માળખાગત ફવરયાદ વનવારણની પદ્વત અમલમાં છે જમેાં વનધાણવરત સમયપની અંદર બધી 

ફવરયાદોનો વનકાલ કરવામાં આવે છે. ગ્રાહકોને ઝડપી વનવારણ માટે ફવરયાદો નોંધાવવા માટે આ સ વવધા પૂરી 

પાડવામાં આવી છે. 

પગિ ં 1: 

જો ગ્રાહકો પાસે કોઈ પ્રશ્ન, ફવરયાદ અથવા વવનંતી હોય, તો તેઓ સંબંવધત વરલેર્નવર્પ મેનેજરને કૉલ કરી ર્કે 

છે અથવા અમને complaints@aryadhan.in પર લખી ર્કે છે અથવા 0120-4859392 પર કૉલ કરી ર્કે છે. 

ફવરયાદના પ્રકારને આધાર ેગ્રાહકને તાત્કાવલક પ્રવતસાદ આપવામાં આવર્ે. જો તાત્કાવલક જવાબ ન આપવામાં 

આવે તો ગ્રાહકને 3 કાયણકારી વદવસોમાં પ્રવતસાદ મળર્ે. 



પગિ ં 2: 

જો ગ્રાહકને (i) લાગે કે તેની ફવરયાદોનો ઉકેલ લાવવામાં આવ્યો નથી અથવા (ii) ઉપરોક્ત ચેનલો દ્વારા મળેલા 

વનરાકરણથી તે સંત ષ્ટ નથી, અથવા (iii) જો ગ્રાહકને ફવરયાદ નોંધાવ્યાના 3 કાયણકારી વદવસોમાં અમારી 

પાસેથી પ્રવતસાદ ન મળે, તો ગ્રાહક ફવરયાદ અવધકારીને લખી ર્કે છે જનેી વવગતો નીચે આપેલ છે: 

નામ: વનતેન્ર ગ પ્તા 

સંપકણ : 0120-4859319 

મેઇલ આઈડી: grievance@aryadhan.in 

કૉલ સ વવધા સવાર ે10:00 થી સાંજ ે18:00 વાગ્યા સ ધી (સોમવારથી ર્ િવાર) સ ધી ઉપલબ્ધ છે, જાહરે રજાઓ 

વસવાય. 

Step 3: 

પગિ ં ૩: 

જો ગ્રાહક ઉપરોક્ત ચેનલો તરફથી મળેલા ઉકેલથી સંત ષ્ટ ન હોય, અથવા પગલ ં-૨ હેઠળ ફવરયાદ કયાણના ૩ 

કાયણકારી વદવસોમાં સ નાવણી કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક મ ખ્ય નોડલ અવધકારીને લખી ર્કે છે જનેી વવગતો 

નીચે આપેલ છે: 

નામ: ઈન્રજીત વસંહ 

સંપકણ : 0120-4859327 

મેઈલ આઈડી: nodalofficer@aryadhan.in 

કૉલ સ વવધા જાહેર રજાઓ વસવાય સવાર ે૧૦:૦૦ થી સાંજ ે૬:૦૦ વાગ્યા સ ધી (સોમવારથી ર્ િવાર) સ ધી 

ઉપલબ્ધ છે. 

Step 4: 

પગિ ં 4: 

લોકપાલને ફવરયાદો 

જો ફવરયાદન ં વનરાકરણ 30 વદવસની અંદર ન થાય, અથવા જો ઉધાર લેનાર મળેલા પ્રવતભાવથી સંત ષ્ટ ન હોય, 

તો https://cms.rbi.org.in/ પર ઓનલાઈન ફવરયાદ દાખલ કરી ર્કાય છે. ફવરયાદો સમવપણત ઈ-મેલ દ્વારા પણ 

દાખલ કરી ર્કાય છે અથવા લોકપાલ યોજના હેઠળ વનધાણવરત ફોમેટમાં રિઝવવ બેંક ઓફ ઈરડિયા, ચોથો માળ, 

સેક્ટિ 17, ચંદીગઢ - 160017 ખાિે સ્થારપિ 'કેડરીય એકત્રીકિણ અિે પ્રરિયા કેડર' પર ભૌવતક રીતે મોકલી 

ર્કાય છે. 

જો ફવરયાદ/વવવાદન ં વનરાકરણ એક મવહનાનાં સમયગાળામાં ન આવે, તો ગ્રાહક આરબીઆઈ-રિઝવવ બેંક 

ઓફ ઈરડિયાિા િીએિબીએસિાં પ્રાદેરિક કાયાવિય, પોસ્ટ બોક્સ િંબિ 82/142, મહાત્મા ગાંધી િોિ, 

કાિપ િ- 208001 ના જવાબદાર અવધકારીને અપીલ કરી ર્કે છે જમેના અવધકારક્ષેત્રમાં Aryadhan ન  ંરવજસ્ટડણ  

કાયાણલય આવે છે. 

ગ્રાહક ફરિયાદોિાં રિિાકિણિી પ્રરિયા - 



● ગ્રાહકો પાસેથી પ્રશ્ન/વવનંતી/ફવરયાદ/પ્રવતસાદ લેવખતમાં મળી ર્કે છે અથવા તે અમારા હેલ્પલાઈન 

નંબર દ્વારા મળી ર્કે છે. 

● ગ્રાહક કાયણકારી ગ્રાહકો પાસેથી મળેલા સંદેર્ાવ્યવહારને રકેોડણ  કરર્ે. 

● ગ્રાહક કાયણકારી મળેલા સંદેર્ાવ્યવહારનાં પ્રકાર પર આધાર રાખીને પ્રમાણભૂત કાયણપદ્વતન ં પાલન 

કરર્ે. 

● ગ્રાહક કાયણકારી ગ્રાહક પાસેથી મળેલા સંદેર્ાવ્યવહારને તેની ઉત્તમ ક્ષમતા પ્રમાણે ધ્યાન આપર્ે. 

● વનધાણવરત સમયસીમા, પ્રકૃવત, વવતેલા સમય વગેરનેાં આધાર ેસંદેર્ાવ્યવહારન ં વનરાકરણ કરવામાં 

આવર્ે. 

● જ્યાર ેAryadhan Financial Solutions Private Limited એ ગ્રાહકની ફવરયાદનો જવાબ આપ્યો હોય 

અને આગળ વધવા માટે ફવરયાદી પાસેથી વધારાની માવહતી, દસ્તાવેજો અથવા સ્પષ્ટતા માંગી હોય, 

અને Aryadhan Financial Solutions Private Limited તરફથી જવાબની તારીખથી 21 (એકવીસ) 

રદવસિી અંદર ફવરયાદી તરફથી કોઈ જવાબ ન મળે, ત્યાર ેઆવી ફવરયાદને બંધ ગણવામાં આવર્ે. 

આ સ ધારો ફવરયાદોને બંધ કરવા માટે છે જ્યાં ગ્રાહકે આગળ વધવા માટે જરૂરી ઇનપ ટ્સ પૂરા પાડ્યા 

નથી. 

● ગ્રાહક પ્રશ્નો અથવા વનયવમત દસ્તાવેજો જવેા કે નો ઓબ્જકે્ર્ન સવટણવફકેટ્સ (NOC), લોન સ્ટેટમેન્ટ્સ, 

ક્લોઝર લેટસણ, આઉટસ્ટેવન્ડંગ કન્ફમેર્ન, ચાજણ સેવટસ્ફેકર્નપત્રો, અથવા Aryadhan Financial 

Solutions Private Limited પાસેથી મેળવેલી િેવડટ સ વવધાઓ સંબંવધત અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજો, જ ે

complaints@aryadhan.in, grievance@aryadhan.in, nodalofficer@aryadhan.in પર મેઇલ 

કરવામાં આવે છે, તેને સામાન્ય સેવા વવનંતીઓ તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવર્ે અને ફવરયાદ તરીકે 

ગણવામાં આવર્ે નહી.ં 

બોિવ ઓફ રિિકે્ટસવિે રિપોરટિંગ – 

ગ્રાહક ફવરયાદ વરપોટણનો સારાંર્ અને સંદેર્ાવ્યવહારનાં વનરાકરણ માટે લેવામાં આવેલા પગલાં દર્ાણવતો સ્ટેટસ 

વરપોટણ , વાવષણક ધોરણે બોડણ  ઓફ વડરકે્ટરસણ સમક્ષ તેમનાં રીવ્ય  માટે મૂકવામાં આવર્ે. વરપોટણમાં પ્રાપ્ત થયેલી, 

વનકાલ કરાયેલી અને બાકી રહેલી ફવરયાદોની ક લ સંખ્યા, તેના કારણો સવહતની માવહતી હોવી જોઈએ, અને જ ે

માવહતી / માગણદર્ણન માટે બોડણ  ઓફ વડરકે્ટરસણ સમક્ષ મૂકવામાં આવર્ે. 


