
तक्रार निवारण धोरण (Grievance Redressal Policy) 

Aryadhan ही एक आर्थिक सेवा पुरवठादार कंपनी असून, ग्राहकांचे समाधान हेच कंपनीच्या शाश्वत र्वकासासाठी 

अतं्यत महत्त्वाचे साधन आहे, असा आमचा र्वश्वास आहे. या तक्रार र्नवारण प्रर्क्रयेद्वारे आमचे उर्िष्ट म्हणजे अशा 

घटना कमी करणे ज्या ग्राहकांच्या तक्रारीनंा कारणीभूत ठरतात, तसेच आमच्या सेवा दजािमधे्य सातत्य राखणे आर्ण 

ग्राहकांना पारदशिक, जलद व कायिक्षम सेवा सहज उपलब्ध करून देणे, यासाठी एक ठोस कायिपद्धती तयार करणे. 

ही प्रर्क्रया ररझर्व्ह बँक – एकनित लोकपाल योजिा, 2021 अन्वये ठरर्वण्यात आलेल्या मार्िदशिक तत्त्वांनुसार 

आहे, जी नोव्हेंबर 12, 2021 पासून प्रभावी झाली आहे. 

ग्राहक सहाय्याशी संपकि  करण्यासाठीची मार्हती Aryadhan च्या वेबसाइटवर, कायािलयांमधे्य तसेच ज्या 

पॅ्लटफॉमिवरून Aryadhan सेवा पुरवते त्या सवि र्ठकाणी स्पष्टपणे प्रदर्शित केलेली आहे. 

 

तत्त्व- 

कंपनीची तक्रार र्नवारण प्रर्क्रया खालील तत्त्वांवर आधाररत आहे: 

कंपनी आपल्या ग्राहकांशी व्यवहार करताना सदैव न्याय्य, पारदशिक आर्ण प्रामार्णक दृर्ष्टकोन स्वीकारते. यासाठी 

खालील र्ोष्टी सुर्नर्ित केल्या जातात – 

● आमची उत्पादने व सेवा सध्या लारू् असलेल्या सवि संबंर्धत कायदे व र्नयमांचे पालन करणारी असतील. 

a. आमची उत्पादने आर्ण सेवा सध्या लारू् असलेल्या सवि संबंर्धत कायदे आर्ण र्नयमांची पूतिता 

करतील.  

b. आमच्या ग्राहकांशी आमचे व्यवहार र्नष्पक्षतेवर आधाररत असतील  

c. ग्राहकाच्या डेटाची र्ोपनीयता राखली जाते 

● ग्राहकांकडून प्राप्त झालेल्या सवि तक्रारी, र्वनंत्या, प्रश्ांना सौजन्याने आर्ण वेळेवर प्रर्तसाद र्दला जातो. 

● ग्राहकांना त्यांच्या तक्रारी/तक्रारी कंपनीमधे्य वाढवण्याच्या मार्ाांबिल आर्ण त्यांच्या तक्रारी/तक्रारीचं्या 

र्नराकरणावर समाधानी नसल्यास त्यांच्या अर्धकारांबिल पूणिपणे मार्हती र्दली जाते. 

● कंपनीचे कमिचारी ग्राहकांच्या र्हतासाठी सद्भावनेने आर्ण र्नष्पक्षपणे काम करतील. 

कंपनीचे सवि कमिचारी ग्राहकांच्या र्हतासाठी नेहमीच प्रामार्णकपणे, र्नष्पक्षपणे आर्ण र्वश्वासाने काम करतील. 

 

तक्रार निवारण यंिणा- 

कंपनीकडे एक ठरार्वक आर्ण संरर्चत तक्रार र्नवारण प्रणाली अस्तित्वात आहे, ज्या अंतर्ित सवि तक्रारी र्नर्ित 

वेळापत्रकानुसार हाताळल्या जातात. ग्राहकांना तक्रार नोदंवण्यासाठी ही सुर्वधा उपलब्ध करून देण्यात आलेली 

आहे, जेणेकरून तक्रारीचें जलद र्नराकरण करता येईल. 

से्टप 1: 

ग्राहकांना काही प्रश्, तक्रार र्कंवा र्वनंती असल्यास, तो/ती संबंर्धत ररलेशनर्शप मॅनेजरला कॉल करू शकतात 

र्कंवा आम्हाला तक्रारी@aryadhan.in वर र्लहू शकतात र्कंवा 0120-4859392 वर कॉल करू शकतात. तक्रारीच्या 



स्वरूपावर अवलंबून ग्राहकाला त्वररत प्रर्तसाद र्दला जाईल. लरे्च प्रर्तसाद न र्दल्यास ग्राहकाला 3 कामकाजाच्या 

र्दवसांत प्रर्तसाद र्मळेल. 

 

से्टप 2: 

जर ग्राहकाला (i) असे वाटत असेल की त्यांची तक्रार योग्य प्रकारे सोडवली रे्ली नाही, (ii) वरील माध्यमांद्वारे 

र्मळालेल्या उत्तरावर समाधान नसेल, र्कंवा (iii) तक्रार नोदंवल्यानंतर 3 कायिर्दवसांच्या आत काहीही प्रर्तसाद 

र्मळाला नसेल, तर ग्राहकाने ग्रीव्हन्स ऑर्फसर यांच्याशी खालीलप्रमाणे संपकि  साधावा: 

नाव: र्नतेंद्र रु्प्ता 

संपकि : 0120-4859319 

ई-मेल: grievance@aryadhan.in 

कॉल करण्याची सुर्वधा सोमवार ते शुक्रवार, सकाळी 10:00 ते संध्याकाळी 18:00 या वेळेत उपलब्ध आहे 

(साविजर्नक सुट्ट्या वर्ळून). 

से्टप 3: 

जर ग्राहकाला से्टप 2 अंतर्ित र्दलेल्या उत्तरावर समाधान नसेल र्कंवा तक्रार नोदंवल्यानंतर 3 कायिर्दवसांच्या आत 

काहीही प्रर्तसाद र्मळाला नसेल, तर ग्राहकाने र्प्रस्तन्सपल नोडल ऑर्फसर (Principal Nodal Officer) यांच्याशी 

खालीलप्रमाणे संपकि  साधावा: 

नाव: इंदरजीत र्संर् 

संपकि : 0120-4859327 

ई-मेल: nodalofficer@aryadhan.in 

कॉल करण्याची सुर्वधा सोमवार ते शुक्रवार, सकाळी 10:00 ते संध्याकाळी 18:00 या वेळेत उपलब्ध आहे 

(साविजर्नक सुट्ट्या वर्ळून). 

 

से्टप  4: 

लोकपालाकडे तक्रारी 

30 र्दवसांच्या आत तक्रारीचे र्नवारण न झाल्यास, र्कंवा कजिदार प्राप्त झालेल्या प्रर्तसादाने समाधानी नसल्यास, 

https://cms.rbi.org.in/ वर ऑनलाइन तक्रार दाखल केली जाऊ शकते. तक्रार समर्पित ई-मेलद्वारे देखील दाखल 

केली जाऊ शकते र्कंवा लोकपाल योजनेअंतर्ित र्वर्हत नमुन्यात भारतीय ररझर्व्ह बँक, 4था मजला, सेक्टर 17, 

चंडीगढ - 160017 येथे स्थापि केलेल्या ‘कें द्रीकृत पावती आनण प्रनक्रया कें द्रा’वर भौर्तक मोडमधे्य पाठवता 

येईल. 

एक मर्हन्याच्या कालावधीत तक्रार/र्ववादाचे र्नराकरण न झाल्यास, ग्राहक आरबीआय- ररझर्व्ह बँक ऑफ 

इंनडया, पोस्ट बॉक्स क्रमांक 82/142, महात्मा गांधी रोड, कािपूर- 208001 च्या प्रादेर्शक कायािलयाच्या प्रभारी 

अर्धकाऱ्याकडे आवाहन करू शकतो ज्यांच्या अर्धकारके्षत्रात आयिधनचे नोदंणीकृत कायािलय येते. 



 

 

ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळण्याची प्रनक्रया- 

● ग्राहकांकडून के्वरी/र्वनंती/तक्रार/फीडबॅक र्लस्तखत स्वरूपात र्मळू शकतात र्कंवा आमच्या हेल्पलाइन 

नंबरवरून र्मळू शकतात. 

● ग्राहक एस्तझझकु्यर्टव्ह ग्राहकांकडून प्राप्त झालेल्या संपे्रषणाची नोदं करेल. 

● ग्राहक एस्तझझकु्यर्टव्ह प्राप्त झालेल्या संपे्रषणाच्या प्रकारानुसार मानक कायिप्रणालीचे पालन करेल. 

● ग्राहक एस्तझझकु्यर्टव्ह त्याच्या/र्तच्या क्षमतेनुसार ग्राहकाकडून प्राप्त झालेल्या संपे्रषणास उपस्तित 

राहतील. 

● टनिअराउंड वेळ, प्रकृती, वृद्धत्व इत्यादीचं्या आधारे संपे्रषण संबोर्धत केले जाईल. 

● ज्या प्रकरणांमधे्य Aryadhan फायनास्तशशअल सोलु्यशन्स प्रायवे्हट र्लर्मटेडने ग्राहकांच्या तक्रारीला 

प्रर्तसाद र्दला आहे आर्ण पुढे जाण्यासाठी तक्रारदाराकडून अर्तररक्त मार्हती, कार्दपते्र र्कंवा 

स्पष्टीकरणाची र्वनंती केली आहे आर्ण Aryadhan फायनास्तशशअल सोलु्यशन्स प्रायवे्हट र्लर्मटेडकडून 

उत्तर र्मळाल्याच्या तारखेपासून 21 (एकवीस) निवसांच्या आत तक्रारदाराकडून कोणताही प्रर्तसाद 

र्मळाला नाही, अशा प्रकरणांमधे्य तक्रार बंद मानली जाईल. ग्राहकाने पुढे जाण्यासाठी आवश्यक इनपुट 

प्रदान केले नसतील अशा तक्रारी बंद करणे सुर्नर्ित करण्यासाठी या दुरुिीचा हेतू आहे. 

● नो ऑबे्जक्शन सर्टिर्फकेट (एनओसी), कजि से्टटमेंट्स, क्लोजर पते्र, थकबाकीची पुष्टी, चाजि सॅर्टसॅ्फक्शन 

पते्र र्कंवा Aryadhan फायनास्तशशअल सोलु्यशन्स प्रायवे्हट र्लर्मटेडकडून घेतलेल्या के्रर्डट सुर्वधांशी 

संबंर्धत इतर कोणतीही कार्दपते्र यासारख्या र्नयर्मत दिऐवजांशी संबंर्धत ग्राहकांच्या शंका र्कंवा 

र्वनंत्या  complaints@aryadhan.in, grievance@aryadhan.in , nodalofficer@aryadhan.in हे 

सामान्य सेवा र्वनंत्या म्हणून वर्ीकृत केले जाईल आर्ण तक्रारी म्हणून मानले जाणार नाही. 

 

संचालक मंडळाला अहवाल िेणे 

संपे्रषणाच्या र्नराकरणासाठी केलेल्या कृती दशिर्वणाऱ्या स्तिती अहवालासह ग्राहक तक्रार अहवालाचा सारांश, 

वार्षिक आधारावर त्यांच्या पुनरावलोकनासाठी संचालक मंडळासमोर ठेवला जाईल. अहवालात, प्राप्त झालेल्या 

एकूण तक्रारीचंी संख्या, र्नकाली काढण्यात आलेल्या आर्ण प्रलंर्बत असलेल्या तक्रारीचंी कारणांसह मार्हती असेल 

आर्ण ती मार्हती/मार्िदशिनासाठी संचालक मंडळासमोर ठेवली जाईल. 
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