
న్యా యమైన ప్రవర్తన నియమావళి - Aryadhan  ఫైన్యనిియల్ సొలా్య షన్స్  ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్ 

 

వివర్ణ 

భారతీయ రిజర్వ్  బ్య ాంక్ జారీ చేసిన సర్క్య య లర్వ నాం. 2012-13/416/DNBS.CC.PD No. 

320/03.10.01/2012-13 తేది ఫిబ్రవరి 18, 2013 మరియు మాసటర్వ డైరెక్షన్ – రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ 

ఇాండియా (నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కాంపెనీ(బ్య ాంకాంగ్ కాన్ష ఆరికి సాంస)ి – స్కయ ల్ బేస్డ ్

రెగ్యయ లేషన్(పరిమితి ఆధారిత న్షయాంబ్తణ)) మారగదరశ కాలు, 2023 తేది అక్టటరర్వ 19, 2023 

(కాలానుగ్యణాంగా సవరణలు చేస్తూ ) (“RBI మాసటర్వ డైరెక్షన్్ ”) బ్పకారాం, విన్షయోగదార్క్ మధ్య వరి ూ 

కలిగిన NBFCలు RBI మాసటర్వ డైరెక్షన్్ ్‌లో స్తచాంచన ఫెయిర్వ బ్ాక్ట టసెస్డ క్టడ్ (‘FPC’) 

మారగదరశ కాలను అనుసరిాంచవలసి ఉాంటాంది. బ్కాంద పేర్కయ నన టుగా, ఈ నాయ యమైన బ్పవర ూన 

న్షయమావళి పైన పేర్కయ నన  RBI సర్క్య య లర్వ్‌లలోన్ష NBFCలకు సాంరాంధాంచన మారగదరశ కాలతో 

అనుగ్యణాంగా ఉాంటాంది. ఈ క్టడ్, సాంస ి విన్షయోగదార్క్లతో వయ వహరిాంచే సమయాంలో 

ాటాంచవలసిన కనీస నాయ య బ్పవర ూనా బ్పమాణాలను స్తచస్ూాంది. ఇది విన్షయోగదార్క్లకు 

సమాచారాం అాందిస్తూ , సాంసథ రోజువారీగా వారితో ఎలా వయ వహరిాంచాలో వివరిస్ూాంది. 

ఈ విధానాం, సోషల్ మీడియా లేదా ఇతర మీడియా ద్ా రా ఏదైనా ఫిరాయ దు/విచారణలతో సహా, 

అన్షన  విన్షయోగదార్క్లకు వరిూస్ూాంది. అవసరమైతే కాంద పేర్కయ నన  ్‌ ు  ్‌ఫారమ్‌లను 

ఉపయోగిాంచమన్ష అన్షన  విన్షయోగదార్క్లకు మేము బ్ోత్ హిస్ూనాన ము. సాంస ిఎపప టకప్పప డు 

RBI స్తచాంచన అన్షన  ఉతూమ విధానాలను అనుసరిస్ూాంది మరియు అవసరమైతే, స్తచాంచన 

బ్పమాణాలకు అనుగ్యణాంగా ఈ క్టడ్్‌కు తగిన మార్క్ప లు చేస్ూాంది. జాతి, కులాం, రాంగ్య, మతాం, 

లిాంగాం, వైవాహిక ్‌సిథతి, వయస్్  లేదా దివాయ ాంగ ఆధారాంగా వివక్షత లేకుాండా అరహత కలిగిన, బ్పతీ  

దరఖాస్ూదార్క్లాందరిక్ట అన్షన  ఆరిథక ఉతప త్తూలను బ్పతయ క్షాంగా లేదా అనురాంధ్ సాంసథలు 

మరియు/లేదా సహాచార్క్ల ద్ా రా అాందుబ్టలో ఉాంచడాం Aryadhan  ఫైనాన్షయిల్ 

సొల్యయ షన్్  ప్రపైవే  లిమిటెడ్ యొకయ  విధానాంగా ఉాంటాంది. 

ఖాతాదార్క్లాందరిక్ట ్‌సిథరాంగా మరియు నాయ యాంగా వయ వహరిాంచడాం సాంసథ యొకయ  విధానాం. సాంస ి

యొకయ  ఉద్యయ గ్యలు నాయ యమైన, సమానమైన మరియు ్‌సిథరమైన విధానాంలో సహాయాం, బ్ోత్ా హాం 

మరియు స్కవలను అాందిస్తూర్క్. నాయ యమైన బ్పవర ూన న్షయమావళి(ఫెయిర్వ బ్ాక్ట టస్డ క్టడ్ (FPC)) ను 

తమ వెబ్‌సై ్‌లో అ ుోడ్ చేయడాం ద్ా రా సాంస ి తన విన్షయోగదార్క్లకు తెలియజేస్ూాంది. 

ఫెయిర్వ బ్ాక్ట టస్డ క్టడ్ (FPC) అమలు మొతూాం సాంసథ యొకయ  బ్ధ్య త అన్ష సాంస ిన్షరిారిస్ూాంది. 

ఉద్యయ గ్యల బ్ధ్య త, శిక్షణ, కౌన్్స లిాంగ్(సముపదేశాం), పరయ వేక్షణ, ఆడిటాంగ్ కారయ బ్కమాలు, 

అాంతరగత న్షయాంబ్తణ వయ వసథలు, స్తాంకేతిక పరిజాానాన్షన  సరైన రీతిలో విన్షయోగిాంచుక్టవడాం 

వాంట అాంశాల ద్ా రా ఎఫ్ పి సి (ఫేర్వ బ్ాక్ట టసెస్డ క్టడ్) పట్ు సాంస ికటటబ్టు  తెలియజేస్ూాంది. సాంసథ 

డైరెక టర ు బోర్్క్ మరియు మేనేజ్మ ాం  ర ాందాం నాయ యమైన విధానాలను అమలు చేయడాన్షక , 

మరియు ఆ విధానాల ద్ా రా అన్షన  వాటాదార్క్ల పట్ు సాంసథకు ఉనన  గాఢమైన కటటబ్టను 

బ్పతిబాంబాంచేలా కారయ కలాాలు న్షర్ హిాంచడాన్షక బ్ధ్య త వహిస్తూర్క్. 

ఈ నాయ యమైన బ్పవర ూన న్షయమావళి(ఫెయిర్వ బ్ాక్ట టస్డ క్టడ్) మేము అాందిాంచే ఉతప త్తూలు మరియు 

స్కవల యొకయ  బ్కాంది వరాగలకు వరిూస్ూాంది (బ్పస్ూతాం అాందిాంచరడిాంది లేదా భవిషయ త్తూలో 

బ్పవేశపెట్టరడుత్తాంది). 

1. ర్క్ణాలు, హామీలు మరియు ఆరిథక ఆస్ూల రూపాంలోన్ష ఇతర ఉతప త్తూలు. 



2. సాంస ిశాఖలు, దాన్ష అనురాంధ్ సాంసథలు మరియు అనురాంధ్ సాంసథలతో కూడిన న్స ్‌వర్వయ  

ద్ా రా అాందిాంచే ఉతప త్తూలు. 

 

ఎఫ్ పి సి పైన పేర్కయ నన  వాటక భౌతికాంగా, టెలిఫోన్ ద్ా రా, ఇాంట్రెన   ద్ా రా లేదా ఏదైనా ఇతర 

విధానాం ద్ా రా, బ్పస్ూతమునన  లేదా భవిషయ త్తూలో ఉాండగల ఏ ఇతర విధానాంలో అాందిాంచనా 

వరిూాంచరడుత్తాంది. 

సాంసథ తన విన్షయోగదార్క్లతో వయ వహరిాంచే సాందరభ ాంలో అనుసరిాంచేాందుకు వాగాానాం చేసిన 

ముఖయ మైన కటటబ్టు ఇవి: 

 

A. విన్షయోగదార్క్లతో అన్షన  వయ వహారాలలో నాయ యాంగా మరియు సహేత్తకాంగా 

వయ వహరిాంచడాంంః 

● తన ఉతప త్తూలు, స్కవలు, విధానాలు మరియు ఆచరణలు ఈ FPC(ఎఫ్ పి సి) లోన్ష 

న్షరదితలు మరియు బ్పమాణాలకు అనుగ్యణాంగా ఉాంటాయి. 

● తన ఉతప త్తూలు మరియు స్కవలు సాంరాంధత చటాటలు మరియు న్షరాంధ్నలకు 

అనుగ్యణాంగా ఉాంటాయి. 

● తన విన్షయోగదార్క్లతో వయ వహారాలు న్షజాయితీ, సమబ్గత మరియు ారదరశ కత 

అనే నైతిక స్తబ్తాలపై ఆధారపడి ఉాంటాయి. 

 

B. తన ఆరిథక ఉతప త్తూలు మరియు స్కవలు ఎలా పన్షచేస్తూయో అరథాం చేస్క్టవడాంలో సాంస ి

విన్షయోగదార్క్లకు సహాయాం చేస్ూాంది: 

● వారి గ్యరిాంచ సమాచారాన్షన  సరళమైన హిాందీ మరియు/లేదా ఇాంగ్ల ుష్ మరియు/లేదా 

్‌స్తథ న్షక భాషలో అాందిాంచడాం 

● ఆరిథక పరమైన బ్పభావాలను వివరిాంచడాం, మరియు 

● విన్షయోగదార్క్ తన అవసరాలకు సరిపడే ఉతప తిూన్ష ఎాంచుక్టవడాన్షక సహాయాం 

చేయడాం 

 

C. తనతో వయ వహరిాంచే బ్కమాంలో విన్షయోగదార్క్లకు  ఎలాాంట ఇరబ ాందులు కలగకుాండా 

చూడడాన్షక సాంసథ అన్షన  బ్పయతాన లు చేస్ూాంది. ఏదేమైనా, తప్పప లు, చరయ లు లేదా 

విసమ రణలు జరిగిన సాందరభ ాంలో, సాంసథ అవి తక్షణమే మరియు స్తనుభూతితో 

పరిషయ రిాంచడాన్షక బ్పయతిన స్ూాంది. 

● తప్పప లు వెాంట్నే సరిచేయరడతాయి. ఫిరాయ దులు త్ రగా పరిషయ రిాంచరడతాయి. 

● ఒకవేళ ఫిరాయ దు పరిష్కయ ర విధానాం పట్ు విన్షయోగదార్క్ సాంత పిూ చాందకోతే, సాంస ి

ఆ ఫిరాయ దును ఎలా ముాందుకు తీస్కెళ్లులో విన్షయోగదార్క్కు మారగన్షర్దశాాం చేస్ూాంది. 

 

సేల్్  ఉత్ప త్తత 

సాంస ిఅతన్ష/ఆమె విన్షయోగదార్క్లకు వారి అవసరాలకు అనుగ్యణాంగా ఉతప త్తూలు, స్కవలను 

ఎాంచుక్టవడాన్షక మారగన్షర్దశాాం చేస్ూాంది. 

A. విన్షయోగదార్క్ సాంరాంధ్ాం ఏరప డే ముాందు, సాంసథ చేయబోవు చరయ లు: 



● విన్షయోగదార్క్ ఆసక ూ చూపిాంచన స్కవలు మరియు ఉతప త్తూల యొకయ  ముఖయ  

లక్షణాలను వివరిాంచే సమాచారాన్షన  ఇాంకా వారి అవసరాలకు అనుగ్యణాంగా ఖాతాలు, 

ఉతప త్తూలు మరియు స్కవలపై విన్షయోగదార్క్కు సమాచారాన్షన  అాందిస్ూాంది. 

● ‘కెవైసీ’ (Know Your Customer) న్షరాంధ్నలను అనుసరిాంచడాన్షక మరియు 

కాలానుగ్యణాంగా అమలులో ఉనన  చట్టపరమైన మరియు న్షయాంబ్తణాపరమైన 

అవసరాలను ాటాంచడాన్షక కసటమర్వ నుాండి ఏ సమాచారాం స్కకరిాంచవలసి 

ఉాంటాంది అనన  విషయాన్షన  సప షటాంగా తెలియజేస్ూాంది. 

● డేటాబేస్డ న్షరిమ ాంచడాన్షక విన్షయోగదార్క్ మరియు అతన్ష/ఆమె కుటాంరాం గ్యరిాంచ 

అదనప్ప సమాచారాన్షన  క్టర్క్త్తాంది. అయితే,  ఈ సమాచారాన్షన  తన ఇష్కటనుస్తరాం 

మాబ్తమే అాందిాంచాలి. 

 

A. సాంసథ తన ఉతప త్తూలు మరియు స్కవలను ఉపయోగిాంచడాన్షక అాందుబ్టలో ఉనన  

వివిధ్ మారాగల గ్యరిాంచ కాంపెనీ సమాచారాం అాందిస్ూాంది. విన్షయోగదార్క్కు అదనప్ప 

సమాచారాం ఎకయ డ లభిస్ూాంద్య కూడా తెలియజేస్ూాంది. 

B. ఒక విన్షయోగదార్క్ ఒక ఉతప తిూన్ష ఎాంచుకునన  తర్ా త, అది ఎలా పన్షచేస్ూాంద్య సాంసథ 

విన్షయోగదార్క్కు తెలియజేస్ూాంది.  

C. ఆ ఉతప తిూన్ష తీస్కునన  విధానాం బ్పకారాం హకుయ లు, బ్ధ్య తలపై సాంసథ తన 

విన్షయోగదార్క్లకు మారగదరశ కత్ ాం చేస్ూాంది. 

 

రుణాలు మరియు అడా్వ న్్స లు- 

ఏదైనా నాన్-బ్య ాంకాంగ్ సదుాయాన్షన  అాందిాంచే ముాందు, సాంస ికచి తాంగా ఆ విన్షయోగదార్క్ 

(భవిషయ త్ ర్క్ణబ్గాహిత) యొకయ  తిరిగి చలిుాంచే స్తమరిాయ న్షన  అాంచనా వేస్ూాంది. 

 

రుణాల(లోన్స) కోసం అప్లకిేషన్స మరియు వాటి ప్ాసెసంగ్- 

A. సాంసథ యొకయ  ర్క్ణ దరఖాస్ూ(లోన్ అపిుకేషన్) ఫారమ్‌లలో కాబోయే ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  

బ్పయోజనాలను బ్పభావితాం చేస్క అవసరమైన సమాచారాం ఉాంటాంది, దీన్ష ద్ా రా ఇతర 

నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీలు(బ్య కాంగ్ కాన్ష ఆరికి సాంసలిు) అాందిాంచే న్షరాంధ్నలు 

మరియు షరత్తలతో సమరథవాంతమైన ోలికను చేయవచుి  మరియు కాబోయే 

ర్క్ణబ్గహీత విలువైన న్షరణయాం తీస్క్టవచుి . 

B. ర్క్ణ(లోన్)  ఫారమ లో దరఖాస్ూ(అపిుకేషన్) ఫారమ తో ాట సమరిప ాంచవలసిన పబ్తాలు 

పేర్కయ నాలి. 

C. సాంసథ అన్షన  ర్క్ణ దరఖాస్ూలను(లోన్ అపిుకేషన్) స్ీ కరిాంచనటు సాంభావయ  ర్క్ణబ్గహీతకు 

తెలియజేస్ూాంది. ర్క్ణ దరఖాస్ూలను(లోన్ అపిుకేషన్)  ఏ సమయాంలో పరిషయ రిస్తూ రనన  ఆ 

వివరాలను ఈ బ్పకట్నలో పేర్కయ నరడుత్తాంది. 

D. ర్క్ణబ్గహీతకు పాంపే అన్షన  సమాచారాలు ్‌స్తథ న్షక భాషలో లేదా ర్క్ణబ్గహీతకు అరథమయేయ  

భాషలోనే అాందిాంచరడుత్తాంది. 

 

రుణ మదంపు మరియు నిబంధనలు/ షర్తులు మరియు రుణాలు మరియు పురోగత్త కోసం 

ముఖా్  వాసతవాల ప్రకటన- 



A. Aryadhan ర్క్ణబ్గహీతకు ర్క్ణ మాంజూర్క్ చేసిన ర్క్ణ మొతాూన్షన , వారికి వడ్్డ ర్దటతో సహా 

న్షరాంధ్నలు, షరత్తలతో ాట ర్క్ణబ్గహీతకు అరథమయేయ  మాత భాషలో 

బ్వాతపూర్ కాంగా తెలియజేయాలి. ర్క్ణబ్గహీత ఈ న్షరాంధ్నలు, షరత్తలను 

అాంగ్లకరిాంచనటు తన రికార్్క్లో ఉాంచుక్టవాలి. 

B. స్తధారణాంగా NBFCలపైఎన్్‌బఎఫ్్‌సిలపై వచి న ఫిరాయ దులు ఎకుయ వగా అధక వడ్్డ / 

జరిమానా వడ్్డ వస్తలుపై ఉాంటాయి కారటట, Aryadhan ర్క్ణ ఒపప ాందాంలో ఆలసయ ాంగా 

తిరిగి చలిుాంచనాందుకు వస్తలు చేస్క జరిమానాలను బోల్్ అక్షరాలతో పేర్కయ నాలి. వడ్్డ 

మరియు ఇతర ఛారీలీను న్షరణయిాంచడాన్షక తగిన అాంతరగత స్తబ్తాలు మరియు 

విధానాలను ఏరాప ట చేయాలి మరియు వాయ ార అవసరాలు, న్షయాంబ్తణ మరియు 

విన్షయోగదార్క్ భావాలు, మారెయ   విధ్నాలు మొదలైనవాటన్ష ద ష్టటలో ఉాంచుకున్ష 

సమీక్షాంచరడతాయి. ర్క్ణబ్గహీత తెలియజేసిన న్షరాంధ్నలు మరియు షరత్తల 

అాంగ్లకారాన్షన  కాంపెనీ తన రికార్్క్లలో భబ్దపర్క్స్ూాంది. 

C. Aryadhan ర్క్ణాలను మాంజూర్క్ చేస్క / చలిుాంచే సమయాంలో ర్క్ణ ఒపప ాందాం(లోన్ 

అబ్గ్లమెాం ) యొకయ  కాపీన్ష, ర్క్ణబ్గహీతకు అరథమయేయ  విధ్ాంగా ్‌స్తథ న్షక భాషలో, ర్క్ణ 

ఒపప ాందాంలో పేర్కయ నన  అన్షన  అనురాంధ్ పబ్తాల కాపీతో ాట, ర్క్ణబ్గహీతలకు 

అాందజేయాలి. 

D. Aryadhan ర్క్ణ ఒపప ాందాన్షన (లోన్ అబ్గ్లమెాం )  అమలు చేస్క ముాందు ర్క్ణబ్గహీతలకు 

స్తాంకేతిక సమాచారాం ఆధారాంగా సరైన న్షరణయాం తీస్కునేాందుకు సహాయపడేాందుకు, 

సాంరాంధత న్షయమావళిలో అాందిాంచన బ్ామాణిక ఫారామ  ్‌ బ్పకారాం బ్పతీ ర్క్ణబ్గహీతకు 

కేస్ మాంజూరైన తర్క్వాత ఒక క్టలక అాంశాల బ్పకట్న (Key Facts Statement) అాందిస్ూాంది. 

 

రుణ ఖాతాలలో జరిమాన్య ఛార్జలీు- 

A. ర్క్ణ ఖాతాలలో  జరిమానా ఛారీలీపై ఆరయ ధ్న్ బోర్్క్ ఆమోదిాంచన విధానాన్షన  

స్ీ కరిాంచాంది. 

B. ర్క్ణబ్గహీత ర్క్ణ ఒపప ాందాంలోన్ష ముఖయ మైన న్షరాంధ్నలు మరియు షరత్తలను 

ాటాంచకోవడాం వలు విధాంచరడే జరిమానాను "పెనాల్టట ఛారీలీు"గా పరిగణిస్తూర్క్ 

మరియు "పెనాల్టట వడ్్డ" రూపాంలో వస్తలు చేయరడదు. Aryadhan పెనాల్టట ఛారీలీను 

మూలధ్నాంగా మారి దు. 

C. Aryadhan వడ్్డ ర్దటకు ఎటవాంట అదనప్ప అాంశాన్షన  కూడా జోడిాంచదు. 

D. Aryadhan ర్క్ణ ఒపప ాందాంలోన్ష ముఖయ  న్షరాంధ్నలు మరియు షరత్తలను ాటాంచన్ష 

సాందరభ ాంలో విధాంచే పెనాల్టట చారీలీ పరిమాణాన్షన  సహేత్తకాంగా, ఆ ఉలుాంఘనకు 

అనుగ్యణాంగా ఉాండేలా చూస్కుాంటాంది మరియు ఒక బ్పతేయ క ర్క్ణాం / ఉతప తిూ వరగాంలో 

వివక్షత లేకుాండా విధస్ూాంది. 

E. వయ క ూగత ర్క్ణబ్గహీతలకు వాయ ార బ్పయోజనాల క్టసాం కాకుాండా ఇతర బ్పయోజనాల క్టసాం 

ర్క్ణాలు మాంజూర్క్ చేసిన సాందరభ ాంలో జరిమానా ఛారీలీు ముఖయ మైన న్షరాంధ్నలు 

మరియు షరత్తలను ాటాంచన్ష కారణాంగా వయ క ూగత ర్క్ణబ్గహీతలకు వరిూాంచే జరిమానా 

ఛారీలీ కాంటే ఎకుయ వగా ఉాండకూడదు. 

F. జరిమానా ఛారీలీ పరిమాణాన్షన , కారణాన్షన   Aryadhan ర్క్ణ ఒపప ాందాంలో, ముఖయ మైన 

న్షరాంధ్నలు, షరత్తలు/ క్టలక అాంశాల బ్పకట్న (కెఎఫ్ ఎస్డ/ KFS) లో, అలాగే తన 

వెబ్‌సై ్‌లో సప షటాంగా తెలియజేస్ూాంది. 

G. ముఖయ మైన ర్క్ణ న్షరాంధ్నలు మరియు షరత్తలను ాటాంచనాందుకు ర్క్ణబ్గహీతలకు 

రిమైాండర్క్ు పాంపినప్పప డలాు , వరిూాంచే జరిమానా ఛారీలీను తెలియజేస్ూాంది. 



అాంతేకాకుాండా, ఏదైనా జరిమానా ఛారీలీు విధాంచన బ్పతి సాందరభ ాం మరియు దాన్షక గల 

కారణాన్షన  కూడా సప షటాంగా తెలియజేస్ూాంది. 

 

నిబంధనలు, షర్తులలో మారుప లతో సహా రుణాల చెలిింపు 

A. ర్క్ణబ్గహీతకు అరథమయేయ  ్‌స్తథ న్షక భాషలో, చలిుాంప్పల షెడ్యయ ల్, వడ్్డ ర్దటు, స్కవా ఛారీలీు, 

ముాందస్ూ చలిుాంప్ప ఛారీలీు మొదలైనవి సహా న్షరాంధ్నలలో ఏవైనా మార్క్ప లు జరిగితే, 

సాంస ి తపప న్షసరిగా ర్క్ణబ్గహీతకు సమాచారాం ఇవా్ లి. వడ్్డ ర్దటు మరియు ఇతర 

ఛారీలీలో మార్క్ప లు భవిషయ త్తూకు మాబ్తమే వరిూాంచేలా బ్పభావితమవుతాయన్ష సాంస ి

న్షరిారిస్ూాంది. ర్క్ణ ఒపప ాందాం ఈ బ్పభావాన్షక ఒక న్షరిషాట న్షరాంధ్నను కలిగి ఉాంటాంది. 

B. చలిుాంప్పలు లేదా పన్షతీర్క్ త్ ్‌రితాంగా చేయిాంచేాందుకు సాంస ితీస్కునే న్షరణయాం, ర్క్ణ 

ఒపప ాంద న్షరాంధ్నలకు అనుగ్యణాంగా ఉాండాలి. 

C. ర్క్ణబ్గహీతకు ఏదైనా ఇతర దావా క్టసాం సాంస ి అన్షన  భబ్దతలను, వాటాలను తిరిగి 

చలిుాంచనప్పప డు లేదా ఏదైనా చట్టరదమిైన హకుయ  లేదా తాతాయ లిక హకుయ  లోరడి ర్క్ణ 

రకాయి మొతూాం వస్తలు చేసిన తర్క్వాత విడుదల చేస్ూాంది. అటవాంట హకుయ ను 

విన్షయోగిాంచుక్టవలసి వస్కూ, ర్క్ణబ్గహీతకు పూరిూ వివరాలతో కూడిన నోటీస్ 

ఇవ్ రడుత్తాంది. ఈ నోటీస్లో చలిుాంచన్ష దావాల గ్యరిాంచ మరియు సాంరాంధత దావా 

పరిష్కయ రాం/చలిుాంప్ప వరకు సాంసకి భబ్దతలను ఉాంచే హకుయ  ఉనన  పరిసిథత్తల గ్యరిాంచ 

తెలియజేయరడుత్తాంది. 

 

బాధా తాయుత్ంగా రుణాల ఇచ్చే  నిరా్ హణ 

రుణాల త్తరిగి చెలిించడం/ రరిష్కా ర్ం జరిగిన త్రువాత్ స్థసరర్ ఆసత రప్తాల విడుదల 

చ్చయడం- 

A. Aryadhan అన్షన  అసలైన ్‌సిథరాసిూ పబ్తాలను విడుదల చేస్ూాంది మరియు పూరిూ తిరిగి 

చలిుాంచన తర్ా త 30 రోజుల వయ వధలో ఏదైనా రిజిప్రసీటలో రిజిసటర్వ చేయరడిన ఛారీలీను 

తొలగిస్ూాంది (Aryadhan యొకయ  బ్య ాంక్ ్‌స్కటటెమ ాంలు  న్షధుల రియలైజేషన్ తేదీ పూరిూ 

రీపేమెాం  సెటల్మ ాం  తేదీగా పరిగణిాంచరడుత్తాంది) 

B. ర్క్ణబ్గహీతలు తమ బ్ాధానయ త ఆధారాంగా ర్క్ణ ఖాతా(లోన్ అకౌాంట) స్కవలు చేయరడిన 

శాఖ నుాండి లేదా పబ్తాలు అాందుబ్టలో ఉనన  Aryadhan యొకయ  ఏదైనా ఇతర 

కారాయ లయాం నుాండి వారి అసలు ఆసిూ పబ్తాలను స్కకరిాంచడాన్షక వెస్లుబ్ట 

పాందుతార్క్. 

C. Aryadhan  అసలు ఆసిూ పబ్తాలను తిరిగి ఇవ్ డాన్షక సరైన సమయాం మరియు ్‌స్తథనాన్షన  

సమరథవాంతమైన తేదీన లేదా తర్క్వాత జారీ చేసిన ర్క్ణ మాంజూర్క్ లేఖలలో  సప షటాంగా 

పేర్కయ ాంటార్క్. 

D. ఒకే ర్క్ణబ్గహీత లేదా ఉమమ డి ర్క్ణబ్గహీతలు మరణిాంచన సాందరభ ాంలో, ఆ ఒకే  

ర్క్ణబ్గహీత లేదా ఉమమ డి ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  అసలు ్‌సిథరాసిూ పబ్తాలను సాంస ి

వెబ్‌సై ్‌లో చూపిన విధ్ాంగా సరిగా అాంగ్లకరిాంచరడినవిధానాం బ్పకారాం చట్టపరమైన 

వారస్లక తిరిగి  అాందజేయరడతాయి. 

 

స్థసరర్మైన ఆసత రప్తాలన్స విడుదల చ్చయడంలో ఆలసా ం జరిగిన సందర్భ ంలో 

నషటరరిహార్ం 



A. Aryadhan ఒకవేళ ర్క్ణాన్షన  పూరిూగా తిరిగి చలిుాంచన 30 రోజుల లోప్ప పబ్తాలను విడుదల 

చేయడాంలో లేదా ఫారమును దాఖలు చేయడాంలో సాంత పిూ చాందక  విఫలమైతే ( 

Aryadhan యొకయ  బ్య ాంక్ అకౌాంటలో న్షధుల పూరిూ తిరిగి చలిుాంచే పరిష్కయ ర తేదీగా 

పరిగణిస్తూర్క్), Aryadhan ర్క్ణబ్గహీతకు ఆలసయ మైన కారణాలను తెలియజేస్తూర్క్. ఆలసయ ాం 

క్టసాం Aryadhan బ్ధ్య త వహిస్ూనన  సాందరాభ లోు , ఆలస్తయ న్షక రోజుకు ₹ 5,000 చొప్పప న 

ర్క్ణబ్గహీతకు పరిహారాం చలిుాంచాలి. 

B. అసలు ఆసిూ పబ్తాలు ాక్షకాంగా లేదా పూరిూగా క్టలోప యిన లేదా దెరబ తినన  దురద షటకర 

సాందరభ ాంలో, Aryadhan ర్క్ణబ్గహీతకు నకల్ట లేదా ధ్ వీకరిాంచరడిన కాపీలను 

పాందడాంలో సహాయపడుత్తాంది. పైన పేర్కయ నన  విధ్ాంగా పరిహారాం చలిుాంచడాంతో ాట 

సాంరాంధత ఖర్క్ి లను కూడా Aryadhan భరిస్ూాంది. అటవాంట సాందరాభ లలో, 

బ్పబ్కయను పూరిూ చేయడాన్షక Aryadhan క అదనాంగా 30 రోజుల కాలపరిమితి 

అాందుబ్టలో ఉాంటాంది మరియు ఆలసయ మైన కాలపరిమితి 60 రోజుల తర్ా త 

ల్కయ ాంచరడుత్తాంది. 

 

చరాసత ఉత్ప తుతల / ఆస్తతల విడుదల చ్చయడం: 

 

A. Aryadhan, ర్క్ణ ఖాతా యొకయ  పూరిూ తిరిగి చలిుాంప్ప లేదా పరిష్కయ రాం తర్ా త (Aryadhan 

బ్య ాంక్ ్‌స్కట ్‌మెాం ్‌లో న్షధులను స్కకరిాంచన తేదీన్ష పూరిూ తిరిగి చలిుాంప్ప/తీరమ న తేదీగా 

పరిగణిస్తూర్క్) 30 రోజులలోప్ప, రిజిప్రసీటలో నమోదు చేయరడిన ఏవైనా చరాస్ూలను 

విడుదల చేసి, ఛారీలీ తొలగిాంచడాన్షక అవసరమైన సహాయాన్షన  అాందిస్ూాంది. 

B. ఒకే ర్క్ణబ్గహీత లేదా ఉమమ డి ర్క్ణబ్గహీతల ఆకసిమ క మరణాం సాంభవిాంచన 

సాందరభ ాంలో, ఆ ఏకైక ర్క్ణబ్గహీత లేదా ఉమమ డి ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  

చరాసిూ/ఉతప త్తూల/ఆస్ూల విడుదల సాంస ి వెబ్‌సై ్‌లో బ్పదరిశ ాంచరడిన విధ్ాంగా 

ఆమోదిాంచరడిన విధానాం బ్పకారాం చట్టపరమైన వారస్డిక (ల) తిరిగి 

అపప గిాంచరడతాయి. 

సాధార్ణ- 

A. ర్క్ణ ఒపప ాందాంలోన్ష న్షరాంధ్నల బ్పకారాం న్షర్దశాిాంచన బ్పయోజనాల క్టసాం తపప ,  

Aryadhan ర్క్ణబ్గహీత వయ వహారాలోు  జోకయ ాం చేస్క్టకూడదు. అయితే, ర్క్ణబ్గహీత 

అకస్తమ త్తూగా లేదా ఉదాేశపూర్ కాంగా గతాంలో వెలుడిాంచన్ష కొతూ సమాచారాం Aryadhan కు 

తెలిసినట్ుయితే, ఆ సాందరభ ాంలో మాబ్తాం జోకయ ాం చేస్కునే హకుయ  ఉాంటాంది. 

B. ర్క్ణబ్గహీత ఖాతాను మర్కక ఎన్్‌బఎఫ్్‌సిక, బ్య ాంకుకు లేదా ఆరిథక సాంసథకు రదిల్ట 

చేయడాన్షక ర్క్ణబ్గహీత నుాండి అభయ ర థన అాందిన సాందరభ ాంలో, అటవాంట అభయ ర థన 

అాందిన తేదీ నుాండి 21 రోజులోుప్ప సమమ తిన్ష లేదా మర్దదైనా తెలియజేయాలి. ఈ రదిల్ట 

ర్క్ణబ్గహీతతో కుదిరిన ఒపప ాంద న్షరాంధ్నలకు అనుగ్యణాంగా మరియు ఎపప టకప్పప డు 

వరిూాంచే చటాటలు, న్షయమాలు, న్షరాంధ్నలు మరియు మారగదరశ కాలకు అనుగ్యణాంగా 

ఉాండాలి. 

C. ర్క్ణాల వస్తలు విషయాంలో, సాంస ిచట్టరదిాంగా మరియు నాయ యాంగా అాందుబ్టలో 

ఉనన  మారాగలను మాబ్తమే అనుసరిస్ూాంది. రాబ్తి అసమయాలోు  ర్క్ణ వస్తలు 

బ్పయతాన లు చేయకుాండా, అనవసరమైన వేధాంప్పలు లేదా రలబ్పయోగాన్షన  

న్షవారిాంచాలి. విన్షయోగార్క్ల నుాండి వచిే  ఫిరాయ దులోు  సాంస ి సిరబ ాంది నుాండి వచిే  



దుర్క్స్ బ్పవర ూన కూడా ఉాంటాంది. అరయ ధ్న్, విన్షయోగార్క్లతో మరాయ దపూర్ కాంగా 

బ్పవరి ూాంచేలా సిరబ ాందిక తగిన శిక్షణ లభిాంచేలా చూస్కుాంటాంది . 

D. వైకలయ ాం కారణాంగా శారీరకాంగా/ద ష్టట లోపాం ఉనన  దరఖాస్ూదార్క్లకు ర్క్ణ సౌకరాయ లు 

సహా ఉతప త్తూలు మరియు సౌకరాయ లను అాందిాంచడాంలో ఎటవాంట వివక్షత 

ఉాండకూడదు. (రిఫరెన్్ : RBI సర్క్య య లర్వ నాం. DNBS.CC.PD.నాం. 191/03.10.01/2010 - 11 

తేదీ జూలై 27, 2010). 

 

నిబంధనలు మరియు షర్తులు 

A. ఒక విన్షయోగదార్క్ ఒకే ఉతప తిూన్ష లేదా స్కవను మొదటస్తరిగా అాంగ్లకరిస్కూ, ఉతప తిూ/స్కవకు 

సాంరాంధాంచన న్షరాంధ్నలు మరియు న్షరాంధ్నలను సాంస ి విన్షయోగదార్క్క 

అాందిస్ూాంది. 

B. అన్షన  న్షరాంధ్నలు మరియు షరత్తలు నాయ యమైనవి మరియు విన్షయోగదార్క్ల  

హకుయ లు మరియు బ్ధ్య తలను సప షటాంగా మరియు సరళమైన భాషలో పేర్కయ ాంటాయి; 

అవసరమైనప్పప డు మాబ్తమే సాంస ిచట్టపరమైన లేదా స్తాంకేతిక భాషను ఉపయోగిస్ూాంది. 

C. సాంస ితన ఉతప త్తూలు మరియు స్కవలకు వరిూాంచే అన్షన  ఛారీలీను విన్షయోగదార్క్ల లకు 

అాందుబ్టలో ఉాంచుత్తాంది. 

D. సాంస ి ఏదైనా ఛారీలీను పెాంచనా లేదా కొతూ ఛారీనీ్ష బ్పవేశపెడితే, సాంస ి

విన్షయోగదార్క్లకు ముాందస్ూగా సమాచారాం తెలియజేస్ూాంది. 

E. ఒక విన్షయోగదార్క్ ఒకే విధ్ాంగా అభయ రి థాంచనప్పప డలాు  సాంస ిఏదైనా ఉతప తిూ లేదా స్కవ 

క్టసాం న్షరాంధ్నలు మరియు షరత్తలను అాందిస్ూాంది. 

 

మార్కా టింగ్ మరియు ఉత్ప త్తత సమనా యం- 

 

A. సాంస ి బ్పచార మరియు బ్పచార సాంరాంధత అన్షన  ఉతప త్తూలను సప షటాంగా, నాయ యాంగా, 

తగిన విధ్ాంగా ఉాండేలా మరియు తప్పప దారి పటటాంచేలా కాకుాండా ఉాండేలా 

చూస్కుాంటాంది. 

B. విన్షయోగదార్క్లు అరహత కలిగిన అన్షన  రకాల ఆరిథక ఉతప త్తూలను సాంస ిఅాందుబ్టలో 

ఉాంచుత్తాంది. ఈ ఉతప త్తూలు/స్కవలలో కొన్షన  సాంసకి చాందినవిగా ఉాండవచుి ; 

మరికొన్షన  ఉమమ డి సాంసలిు, అనురాంధ్ సాంసథలు లేదా సాంస ిఒపప ాందాలు కలిగి ఉనన  

ఇతర సాంసథలకు చాందినవిగా ఉాండవచుి . 

C. వివిధ్ ఆరిథక స్కవలు మరియు ఆరిథక ఉతప త్తూల మధ్య   సమన్ యాణాన్షన  తీస్కురావడాం 

ఈ ఉతప త్తూలను తమ విన్షయోగదార్క్లకు బ్కాస్డ-స్కలిాంగ్ చేయడాం ద్ా రా సమబ్గత 

తీస్కురావడాం Aryadhan యొకయ  బ్పధాన లక్షయ ాం.  

 

గోరా త్- 

A. విన్షయోగదార్క్ అనుమతి లేకుాండా, సాంస ి అన్షన  వయ క ూగత సమాచారాన్షన  గోపయ ాంగా  

మరియు రహసయ ాంగా ఉాంచుత్తాంది. 

B. సాంస,ి బ్కాంది బ్పతేయ క సాందరాభ లను తపప  మర్ద ఉమమ డి సాంసథకు కూడా లావాదేవీ 

వివరాలను తెలియజేయదు. 



● సాం్‌సథ చట్టపరాంగా లేదా న్షయాంబ్తణాపరమైన చటాట ల బ్పకారాం సమాచారాం 

అాందిాంచవలసి వచి న సాందరభ ాంలో, 

● ఒకవేళ ఈ సమాచారాన్షన  రహిరగతాం చేయడాన్షక బ్పజలకు ఒక బ్ధ్య త ఉాంటే. 

● సాంస ి యొకయ  బ్పయోజనాం క్టసాం ఈ సమాచారాన్షన  అాందిాంచాలి్ న అవసరాం 

ఉనన ప్పప డు (ఉదాహరణకు: మోస్తల న్షవారణ క్టసాం). అయితే, ఈ కారణాన్షన  

ఆధారాంగా చేస్కున్ష సాంస ిఇతర్క్లకు (ఉమమ డి సాంసలిను కూడా కలుప్పకొన్ష) 

విన్షయోగదార్క్ల సమాచారాం మారెయ టాంగ్ క్టసాం ఇవ్ దు. 

● విన్షయోగదార్క్ ఇతర ఉతప త్తూలు లేదా స్కవలను అాందిాంచడాన్షక  తన 

ఉమమ డి/సహచర్క్లు/ఉతప త్తూలు లేదా సాంసలికు అటవాంట సమాచారాన్షన  

అాందిాంచడాన్షక/పాంచుక్టవడాన్షక సమమ తి/సమమ తి ఇచి న సాందరభ ాంలో. 

● ఇతర స్కవలు లేదా ఉతప త్తూలను అాందిాంచడాం క్టసాం విన్షయోగదార్క్ తమ 

ఉమమ డి/సహచర్క్లు/ఉతప త్తూలు లేదా సాంసలికు  ఈ సమాచారాన్షన  

వెలుడిాంచమన్ష అభయ రి థాంచనట్ుయితే. 

 

బోరుు ఆఫ్ డైర్కక టర్ ిబాధా త్: 

A. Aryadhan సాంసథలో ఫిరాయ దుల పరిష్కయ ర వయ వసకి సాంరాంధాంచన విధానాన్షన  

రూపాందిాంచాంది. ఈ విధ్మైన వయ వస ి సాంస ి అధకార్క్ల న్షరణయాల నుాండి ఏరప డిన 

ఏదైనా వివాదాలను కనీసాం తదుపరి ఉనన త ్‌స్తథయిలో విచారిాంచ పరిషయ రిాంచేలా 

చేస్ూాంది. 

B. బోర్్క్ ఆఫ్ డైరెక టర్క్ు నాయ యమైన విధానాల న్షరాంధ్నల (Fair Practices Code) అనుసరణ 

మరియు సాంసథలోన్ష వివిధ్ ్‌స్తథయిలలో పిరాయ దు పరిష్కయ ర వయ వసథ న్షర్ హణపై బ్కమానుగత  

సమీక్ష చేయడాన్షక కూడా ఏరాప టు చేస్ూాంది. 

C. విన్షయోగదార్క్ల  పిరాయ దుల న్షవేదిక స్తరాాంశాం మరియు సాంరాంధత సమాచార 

పరిష్కయ రాన్షక తీస్కునన  చరయ లను స్తచాంచే ్‌సిథతి న్షవేదికను బ్పతేయ క అాంతరాల వదా 

సమీక్ష క్టసాం బోర్్క్ ఆఫ్ డైరెక టర ు ముాందు ఉాంచరడుత్తాంది. 

 

ఫిరాా దుల రరిష్కా ర్ వా వసధ - 

ఈ సాంసథలో ఫిరాయ దుల పరిష్కయ రాన్షక ఒక న్షరామ ణాతమ క వయ వసథ అమలోు  ఉాంది. ఇాందులో అన్షన  

ఫిరాయ దులకు ఒక న్షరిషాట కాలపటటక బ్పకారాం పరిషయ రిాంచరడతాయి. ఈ సదుాయాం 

విన్షయోగదార్క్లకు ఫిరాయ దులను నమోదు చేయడాన్షక మరియు వేగవాంతమైన పరిష్కయ రాం 

పాందడాం  క్టసాం అాందిాంచరడిాంది. 

A. ఫిరాయ దు చేయాలనుకునే విన్షయోగదార్క్లకు సాంసథ మారగన్షర్దశాాం చేస్ూాంది మరియు 

విన్షయోగదార్క్లకు వారి యొకయ  సమాధ్నాలపై అసాంత పిూగా ఉనన ట్ుయితే వార్క్ 

తీస్క్టవలసిన చరయ లపై కూడా అవసరమైన స్తచనలు అాందిస్ూాంది. 

B. విషయాన్షన  పరిశీలిాంచన తర్క్వాత, సాంస ి వీలైనాంత త్ రగా సప ాందిస్ూాంది; 

ఫలితాంతో విన్షయోగదార్క్ అసాంత పిూగా ఉనన ట్ుయితే, చవరి దశలో పిరాయ దును ఎలా 

కొనస్తగిాంచాలో సాంస ివారిక మారగన్షర్దశానాం చేస్ూాంది. 

C. వాయ ార కారయ కలాాలు, ర్క్ణ న్షరణయాలు, ర్క్ణ న్షర్ హణ మరియు వస్తలిక 

సాంరాంధాంచన విషయాంపై ర్క్ణబ్గహీతలతో సహా విన్షయోగదార్క్ల ఫిరాయ దుల 

పరిష్కయ రాం క్టసాం ఒక నోడల్ అధకారిన్ష న్షయమిస్తూర్క్. నోడల్ అధకారి పేర్క్ మరియు 

సాంబ్పదిాంప్ప వివరాలు సాంస ివెబ్‌సై ్‌లో బ్పదరిశ ాంచరడతాయి. 



D. ఫిరాయ దు పరిష్కయ ర వయ వసథపై నోడల్ అధకారితో కలిసి సమీక్ష చేయడాన్షక మరియు 

పరయ వేక్షాంచేాందుకు, సాంసలిో ఉనన  సీన్షయర్వ మేనేజ్‌మెాం  అధకార్క్లతో కూడిన 

అాంతరగతాంగా ఏరాప ట చేసిన 'విన్షయోగదార్క్ పిరాయ దు పరిష్కయ ర మాండలి' (Customer 

Grievance Redressal Council) ఏరాప ట చేయరడుత్తాంది. 
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బ్పకారాం, విన్షయోగదార్క్ల బ్పయోజనాం క్టసాం, వాయ ారాం జరిగే వారి 

శాఖలు/బ్పదేశాలలో సాంస ి ఈ బ్కాంది సమాచారాన్షన  బ్పముఖాంగా బ్పదరిశ ాంచాలి: 

సాంసపిై ఫిరాయ దులను పరిషయ రిాంచడాన్షక బ్పజలు సాంబ్పదిాంచగల ఫిరాయ దు పరిష్కయ ర 

అధకారి పేర్క్ మరియు సాంబ్పదిాంప్ప వివరాలు (టెలిఫోన్/మొబైల్ నాంరర్క్ు. అలాగే 

ఇమెయిల్ చర్క్నామా)అాందుబ్టలో ఉాంచాలి. ఒకవేళ ఫిరాయ దు/వివాదాం ఒక 

న్సలలోప్ప పరిషయ రిాంచరడకోతే, విన్షయోగదార్క్ RBI యొకయ  DNBS బ్ాాంతీయ 

కారాయ లయాం యొకయ  ఆఫీసర్వ-ఇన్-ఛార్వ ీ (పూరిూ సాంబ్పదిాంప్ప వివరాలు) కు అపీప ల్ 

చేస్క్టవచుి , దీన్ష పరిధలో కాంపెనీ రిజిసటర్వ ్కారాయ లయాం అాంటే కాన్పప ర్వ బ్ాాంతీయ 

కారాయ లయాం వస్ూాంది. 

 

సాంక్షపూాంగా, ఈ బ్పజా బ్పకట్న ద్ా రా సాంస ి అనుసరిస్ూనన  ఫిరాయ దు పరిష్కయ ర 

విధానాం, ఫిరాయ దు పరిష్కయ ర అధకారికుడి వివరాలు మరియు RBI బ్ాాంతీయ 

కారాయ లయ వివరాలను విన్షయోగదార్క్లకు సప షటాంగా తెలియజేయడమే లక్షయ ాం. 

స్థసెట్  1: ఒకవేళ విన్షయోగదార్క్లకు ఏవైనా సాందేహాలు, ఫిరాయ దులు లేదా అభయ ర థనలు ఉాంటే, 

అతను / ఆమె సాంరాంధత రిలేషన్షపి్ మేనేజర్క్య  కాల్ చేయవచుి  లేదా మాకు @aryadhan.in 

ఇాందులో  ఫిరాయ దులు రాయవచుి  లేదా 0120-4859392 నాంరర్వ క కాల్ చేయవచుి . ఫిరాయ దు 

యొకయ  తీబ్వతను రటట విన్షయోగదార్క్కు తక్షణ బ్పతిసప ాందన అాందిాంచరడుత్తాంది. 

విన్షయోగదార్క్ వెాంట్నే సప ాందిాంచకోతే 3 పన్ష దినాలలోగా విన్షయోగదార్క్ సమాధానాం 

పాందుతార్క్. 

 

స్థసెట్  2: విన్షయోగదార్క్ (i) అతను / ఆమె ఫిరాయ దులను పరిషయ రిాంచలేదన్ష భావిస్కూ లేదా (ii) పై 

ఛాన్సలు నుాండి అాందుకునన  పరిష్కయ రాంతో సాంత పిూ చాందకోతే లేదా (iii) విన్షయోగదార్క్ 

ఫిరాయ దు చేసిన 3 పన్ష దినాలలోప్ప మా నుాండి  సమాధానాం అాందుక్టకోతే, విన్షయోగదార్క్ కాంద 

పేర్కయ నన  వివరాలతో ఫిరాయ దున్ష అధకారిక బ్వాయవచుి .  

పేర్క్: ్‌శీ.ీ న్షతేాంబ్ద గ్య ూా  గార్క్ 

సాంబ్పదిాంప్ప నాంరర్వ: 0120-4859319 

మెయిల్ ఐడి: grievance@aryadhan.in 

బ్పభుత్  సెలవు దినాలు మినహా, ఉదయాం 10:00గాం నుాండి స్తయాంబ్తాం 6:00 గాం వరకు 

(సోమవారాం నుాండి శుబ్కవారాం వరకు) కాల్ సౌకరయ ాం అాందుబ్టలో ఉాంటాంది. 

 

స్థసెట్  3:  పైన పేర్కయ నన  విధానాల ద్ా రా పాందిన పరిష్కయ రాంతో విన్షయోగదార్క్ సాంత పిూ 

చాందకోతే, లేదా ్‌సెటప్ -2 కాంద చేసిన ఫిరాయ దును విన్షయోగదార్క్ 3 పన్ష దినాలలోప్ప మా నుాండి  



సమాధానాం అాందుక్టకోతే, విన్షయోగదార్క్ ఈ బ్కాంద ఇవ్ రడిన బ్పధాన నోడల్ ఆఫీసర్వ 

వివరాలకు బ్వాయవచుి : 

పేర్క్: ్‌శీ.ీ  ఇాంబ్దజీత్ సిాంగ్ గార్క్  

సాంబ్పదిాంప్ప: 0120-4859327 

మెయిల్ ఐడి: nodalofficer@aryadhan.in 

బ్పభుత్  సెలవు దినాలు మినహా, ఉదయాం 10:00గాం నుాండి స్తయాంబ్తాం 6:00 గాం వరకు 

(సోమవారాం నుాండి శుబ్కవారాం వరకు) కాల్ సౌకరయ ాం అాందుబ్టలో ఉాంటాంది. 

నాయ యమూరిూక ఫిరాయ దులు తెలియజేయడాం 

విన్షయోగదార్క్క ఫిరాయ దు 30 రోజులోుప్ప పరిషయ రిాంచరడకోతే, లేదా ర్క్ణబ్గహీత అాందుకునన  

సమాధానాంతో సాంత పిూ చాందకోతే, https://cms.rbi.org.in/ లో ఆన్్‌లైన్్‌లో ఫిరాయ దు దాఖలు 

చేయవచుి . ఫిరాయ దులను బ్పతేయ క ఇ-మెయిల్ ద్ా రా కూడా దాఖలు చేయవచుి  లేదా రిజరా్వ  

బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంత్స్తత, సెక్టటర్వ 17, చండీగఢ్ - 160017 వదద ఏరాప టు చ్చసన 

‘సెంప్టలైజ్డు  రిసీట్ అండ్ ప్ాసెసంగ్ సెంటర్వ’కు నాయ యమూరిూ పథకాం కాంద స్తచాంచన 

ఫారామ  ్‌లో భౌతికాంగా పాంపవచుి . 

 

ఫిరాయ దు/వివాదాం ఒక న్సల వయ వధలో పరిషయ రిాంచరడకోతే, NBFC(ఎన్ బ ఎఫ్ సి) యొకయ  

రిజిసటర్వ్‌డ్ కారాయ లయాం పరిధలో ఉనన  రిజినల్ ఆఫీస్డ DNBS యొకయ  అధకారి- ఇన్్‌చార్వ్ీ‌కు 

విన్షయోగదార్క్ అపీప ల్ చేయవచుి . అప్ెస్: రిజరా్వ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, పోస్తట బాక్్  నం. 

82/142, మహాతాా  గాంధీ రోడ్, క్టన్పప ర్వ - 208001. 

  

రిజరా్వ  బాా ంక్ – సమీకృత్ న్యా యవాద రథకం, 2021 

A. Aryadhan ‘రిజర్వ్  బ్య ాంక్ - సమబ్గ ఒాంబుడ్్ ్‌మాన్ పథకాం, 2021 ("ఒాంబుడ్్ ్‌మాన్ 

పథకాం")’కు అనుగ్యణాంగా వయ వహరిాంచేాందుకు కటటరడి ఉాంటాంది. 

B. నాయ యవాది పథకాం యొకయ  ముఖాయ ాంశాలు మరియు బ్పధాన నోడల్ ఆఫీసర్వ యొకయ  

సాంబ్పదిాంప్ప వివరాలు ఈ విధానాంలో పైన పేర్కయ నరడ్ాయి మరియు Aryadhan వెబ్‌సై ్‌లో 

కూడా అాందుబ్టలో ఉనాన యి. 

 

Language and mode of communicating Fair Practice Code:  

ఫెయిర్వ ప్ాక్ట టసెస్ కోడ్స్థన్స తెలియజేయడ్వనికి ఉరయోగించ్చ భాష మరియు విధానం: 

A. Aryadhan, RBI(ఆర్వ్‌బఐ) మాసటర్వ దిశలకు అనుగ్యణాంగా, 'నాయ యమైన బ్పవర ూన 

న్షయమావళి' (Fair Practices Code - FPC)ను ఆాంగ ు భాషలో మరియు ర్క్ణబ్గహీతలకు 

అరథమయేయ  ్‌స్తథ న్షక భాషలలో రూపాందిాంచాంది. ఈ FPC Aryadhan వెబ్‌సై ్‌లో కూడా 

అాందుబ్టలో ఉాంది. 

 

అత్ా ధిక వడీు రేటి నియంప్త్ణ- 



A. Aryadhan న్షధుల వయ యాం, మారినీ్, బ్పమాద బీమా మొదలైన సాంరాంధత అాంశాలను 

పరిగణనలోక తీస్కున్ష వడ్్డ ర్దట విధానాన్షన  స్ీ కరిస్ూాంది, ర్క్ణాలు మరియు 

అడ్ా న్ు ల క్టసాం వస్తలు చేయవలసిన వడ్్డ ర్దటను న్షరణయిస్ూాంది. వడ్్డ ర్దట, బ్పమాద 

బ్కమ విధానాం, వివిధ్ వరాగల ర్క్ణబ్గహీతలకు భినన మైన వడ్్డ ర్దటు వస్తలు చేయడాన్షక 

కారణాలు ర్క్ణబ్గహీత లేదా విన్షయోగదార్క్కు దరఖాస్ూ ఫారమోు  తెలియజేయాలి మరియు 

మాంజూర్క్ పబ్తాంలో సప షటాంగా తెలియజేయాలి. 

B. వడ్్డ ర్దటు, బ్పమాద బ్కమ విధానాన్షన  కూడా  Aryadhanవెబ్‌సై ్‌లో అాందుబ్టలో ఉాంచాలి 

లేదా సాంరాంధత వారాూపబ్తికలలో బ్పచురిాంచాలి. వెబ సై  లో బ్పచురిాంచన సమాచారాం 

లేదా ఇతర బ్పచురిాంచన సమాచారాం వడ్్డ ర్దట్ులో మార్క్ప  వచి నప్పప డలాు  అపే ్ 

చేయరడుత్తాంది. 

C. వడ్్డ ర్దట వారికి ర్దటుగా ఉాండాలి, దీన్ష ద్ా రా ర్క్ణబ్గహీతకు ఖాతాకు వస్తలు చేయరడే 

ఖచి తమైన ర్దటు తెలుస్క్టగలుగ్యతార్క్. 

2014 జూలై 14న జారీ చేసిన సర్క్య య లర్వ బ్పకారాం, వయ క ూగత ర్క్ణబ్గహీతలకు మాంజూర్క్ చేసిన అన్షన  

్‌ఫోుటాంగ్ ర్ద  ట్ర్వమ  ర్క్ణాలపై సాంస ి జప్పూ ఛారీలీు/ ముాందస్ూ చలిుాంప్ప జరిమానాలు వస్తలు 

చేయకూడదు. 

ఎపప టకప్పప డు అమలులో ఉనన టుగా, ఈ పబ్తాం యొకయ  విషయాలు ఈ మారగదరశ కాలు, 

ఆదేశాలు, స్తచనలు మరియు సలహాలతో కలిపి చదవరడుత్తాంది. 

 

 

 


