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प्रस्तावना 
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दिनांक 18 फ़रवरी, 2013 के सन्दर्भ में है दिसके माध्यम से ररज़वभ बैंक ऑफ़ इंदडया (आरबीआई ) द्वारा 

एनबीएफ़सी के दिए उदित व्यवहार संदहता के दिशा-दनिेश में संशोधन दकया गया है तथा इसे िागू करना है। 

िैसा दक नीिे वदणभत है, उदित व्यवहार संदहता आरबीआई के उपययभक्त पररपत्र में दनदहत एनबीएफ़सी के दिए 

उदित व्यवहार संदहता के अनयकूि होती है। ग्राहको ंसे पेश आते समय कंपनी द्वारा दिन उदित व्यवहारो ंका 

अनयपािन दकया िाना है यह उनके मानक दनधाभररत करता है। ग्राहको ंके साथ िैदनक आधार पर दकस प्रकार के 

व्यवहार की अपेक्षा कंपनी से की िाती यह उसकी व्याख्या करती है और उसकी िानकारी ग्राहको ंको उपिब्ध 

कराती है। 

यह नीदत सर्ी ग्राहको ंपर िागू होती है दिसमें वे िोग र्ी शादमि हैं दिन्ोनें सोशि/ अन्य मीदडया पर अपनी 

दशकायतें/सवाि पोस्ट दकए हो।ं हम सर्ी ग्राहको ंको आवश्यकतानयसार नीिे दिए गए पे्लटफ़़ॉर्म्भ की सहायता 

िेने हेतय प्रोत्सादहत करते हैं। कंपनी समय-समय पर आरबीआई द्वारा दनधाभररत सवोत्तम प्रथाओ ंको अंगीकार 

करेगी और ज़रूरत होने पर दनधाभररत मानको ंके अनयकूि होने के दिए इस संदहता में उदित सयधार करेगी। सर्ी 

पात्र, योग्य आवेिको ंको नस्ल, िादत, रंग, धमभ, दिंग, वैवादहक स्थिदत, आयय या दवकिांगता के आधार पर रे्िर्ाव 

दकए दबना, सीधे कंपनी द्वारा या सहायक कंपदनयो ंऔर/या सहयोदगयो ंके माध्यम से दवत्तीय उत्पाि उपिब्ध 

कराना आयभधन फ़ाइनेंदसयि स़ॉल्ययशंस प्राइवेट दिदमटेड (एएफ़एसपीएि) की नीदत है और रहेगी। 

कंपनी की नीदत यह है दक ग्राहको ंके साथ एक समान और उदित व्यवहार दकया िाए। कंपनी के कमभिारी उदित, 

दनष्पक्ष और एक समान रूप से सहायता, प्रोत्साहन और सेवा उपिब्ध कराएंगे। कंपनी उदित व्यवहार संदहता 

(एफ़पीसी) को अपने वेबसाइट पर र्ी अपिोड करेगी तादक ग्राहको ंको इसकी िानकारी हो। कंपनी यह सयदनदित 

करेगी दक एफ़पीसी का कायाभन्वयन समूिे संगठन की दज़मे्मवारी हो। 

एफ़पीसी के प्रदत इसकी प्रदतबद्धता कमभिारी के उत्तरिादयत्व, प्रदशक्षण, परामशभ, दनगरानी, िेखापरीक्षा कायभक्रम 

और आंतररक दनयंत्रण, तथा प्रौद्योदगकी के सवोत्तम उपयोग के रूप में प्रिदशभत होगा। कंपनी का दनिेशक मंडि 

और मैनेिमेंट टीम उदित प्रथाओ ंको िागू करने, इसमें इसके आगे दवस्तार से दिया गया है, और यह सयदनदित 

करने के दिए दज़मे्मिार है दक इनका संिािन सर्ी दहतधारको ंके प्रदत इसकी मज़बूत प्रदतबद्धता को िशाभते हैं। 

उचित व्यवहार संचहता हिारे द्वारा प्रसु्तत चनम्नचलखित शे्रणी के उत्पाि  ंऔर सेवाओ ंपर लागू ह ता है (अभी 

ऑफर जा रही र्ा बाि िें पेश की जाने वाली)। 

1. दवत्तीय पररसंपदत्तयो ंके प्रकार के िोन, गारंटी एवं अन्य उत्पाि 

2. कंपनी की शाखाओ,ं सहायक कंपदनयो ंएवं सहयोदगयो ंनेटवकभ  के माध्यम से प्रस्तयत उत्पाि। 

यह र्ौदतक रूप से, फ़ोन पर, इंटरनेट पर या दकसी अन्य तरीके से उपिब्ध कराई िा रही है अथवा कराई 

िाएगी, इस पर दविार दकए दबना एफ़पीसी उपययभक्त सर्ी पर िागू होगा। 

ग्राहक  ंके साथ व्यवहार करते सिर् कंपनी चजन िुख्य प्रचतबद्धताओ ंका अनुपालन करने का विन िेती 

है वे चनम्नचलखित हैं: 

 

1. यह सयदनदित करके ग्राहको ंके साथ सर्ी व्यवहारो ंमें उदित और ययस्थक्तसंगत ढंग से काम करना दक: 



• इसके उत्पाि, सेवाएँ, प्रदक्रयाएँ और प्रथाएँ इस एफ़पीसी की प्रदतबद्धताओ ंऔर मानको ंको पूरा 

करेंगी। 

• िैसा िागू ही होगा, इसके उत्पाि और सेवाएँ प्रासंदगक कानूनो ंऔर दवदनयमो ंका पूणभ रूप से 

अनयपािन करेगी। 

• ग्राहको ंके साथ इसका व्यवहार ईमानिारी, अखंडता और पारिदशभता के नैदतक दसद्धांतो ंपर 

आधाररत होगा। 

2. दनम्नदिस्थखत द्वारा कंपनी अपने दवत्तीय उत्पािो ंऔर सेवाओ ंके बारे में समझाने में ग्राहको ंकी 

मिि करेगी: 

 

• आसान दहंिी और/या अंगे्रिी और/या िानीय र्ाषा में उनके बारे में िानकारी प्रिान करके 

• उनके दवत्तीय दनदहताथों के बारे में बता कर और, 

• उनकी आवश्यकताओ ंकी पूदतभ करने वािे उत्पािो/ंसेवाओ ंका ियन करने में ग्राहको ंकी मिि 

करके 

 

3. कंपनी यह सयदनदित करने का पूरा प्रयास करेगी दक उसके ग्राहको ंको कोई परेशानी न हो। 

हािाँदक, त्रयदटयो,ं गित कायों और िूक के मामिो ंसे कंपनी तेज़ी से और सहानयरू्दतपूवभक तरीके से 

दनपटेगी। 

• गिदतयो ंमें तयरंत सयधार दकया िाएगा। 

• दशकायतो ंपर तयरंत कारभवाई की िाएगी। 

• यदि दशकायत के दनपटारे के तरीके से ग्राहक संतयष्ट नही ंहै तो कंपनी दशकायत को आगे िे 

िाने की पद्धदत के संबंध में ग्राहक का मागभिशभन करेगी। 

चबक्री की शुरुआत 

कंपनी अपने ग्राहको ंको उनकी आवश्यकताओ ंकी पूदतभ करने वािे उत्पािो ंऔर सेवाओ ंका ियन करने में 

मागभिशभन करेगी। 

1. ग्राहको ंके साथ संबंध िादपत होने के पहिे, कंपनी दनम्नदिस्थखत कायभ करेगी: 

• दिन सेवाओ ंऔर उत्पािो ंमें ग्राहक ने दिििस्पी दिखाई है उसकी मयख्य दवशेषताओ ंके बारे में 

ग्राहक को िानकारी प्रिान करेगी। 

• ग्राहक की आवश्यकताओ ंकी पूदतभ करने वािे अकाउंट्स, उत्पािो ंऔर सेवाओ ंके बारे में 

िानकारी प्रिान करेगी। 

• ‘अपने ग्राहक को िानें’ मानिंड को पूरा करने और िागू वैधादनक तथा दनयामक आवश्यकताओ ं

का अनयपािन करने के दिए समय-समय पर कंपनी को ग्राहक से दिस िानकारी को इकट्ठा 

करने की ज़रूरत होगी उसके बारे में स्पष्ट रूप से बताएगी। 

• डेटाबेस तैयार करने के दिए ग्राहक और उसके पररवार के बारे में अदतररक्त सूिना प्रिान करने 

का अनयरोध करेगी। दिर र्ी, यदि वह ऐसा करना िाहेगा, तो ग्राहक यह सूिना तर्ी उपिब्ध 

कराएगा । 

 

2. कंपनी दवदर्न्न िैनिो ंके बारे में िानकारी प्रिान करेगी दिनका इसे्तमाि इसके उत्पािो ंऔर सेवाओ ं

तक पहँिने के दिए दकया िा सकता है। ग्राहक को इस बारे में र्ी बताया िाएगा दक आगे की िानकारी 

कहाँ दमिेगी। 



3.  ग्राहक द्वारा एक बार कोई उत्पाि ियन िेने के बाि, उसके काम करने के तरीके के बारे में कंपनी 

ग्राहक को बताएगी। 

 

4. दिस संिािन के तरीके से उत्पाि दिया गया है उससे ियड़े दवदशष्ट अदधकारो ंऔर उत्तरिादयत्वो ंके 

बारे में कंपनी अपने ग्राहक का मागभिशभन करेगी। 

 

ल न्स और एडवांसेस 

कोई ऩॉन-बैंदकंग सयदवधा उपिब्ध कराने से पहिे, कंपनी ग्राहक (संर्ादवत उधारकताभ) के िोन वापसी की क्षमता 

का आकिन करेगी। 

 

ल न का आवेिन और उनकी प्रचक्रर्ा 

• कंपनी के िोन आवेिन पत्र में िरुरी सूिना सस्थम्मदित होगी दिसके द्वारा र्ावी उधारकताभ के दहतो ंके 

प्रर्ादवत होने की संर्ावना है, तादक इसकी साथभक तयिना अन्य गैर बैंदकंग दवत्त कंपदनयो ंद्वारा प्रस्तयत 

दकए गए दनयमो ंएवं शतों के साथ की िा सके और संर्ादवत उधारकताभ द्वारा एक सयदवज्ञ दनणभय दिया 

िा सके। 

• िोन का आवेिन पत्र उन िस्तावेज़ ो ंकी ओर इंदगत करेगा दिन्ें आवेिन पत्र के साथ प्रस्तयत दकया िाना 

है। 

• र्ावी उधारकताभ को कंपनी द्वारा िोन के सर्ी आवेिन पत्रो ंकी प्रास्थि की रसीि प्रिान की िाएगी। ऐसे 

घोषणा पत्र में एक सांकेदतक समय सीमा िी िाएगी दिसके पूवभ िोन के आवेिन पत्रो ंका दनस्तारण दकया 

िाएगा। 

• उधारकताभ के साथ सर्ी संिार िानीय र्ाषा में अथवा उधारकताभ के समझ में आनेवािी र्ाषा में दकए 

िाएंगे। 

 

ल न का आकलन और चनर्ि/ शतें 

• एएफ़एसपीएि स्वीकृदत पत्र या दकसी अन्य प्रकार से उधारकताभ को समझ में आने वािी िानीय र्ाषा 

में िोन िेने वािे को दिस्थखत रूप में दनयमो ंऔर शतों के साथ स्वीकृत िोन की धनरादश, ब्याि की 

वादषभक िर और आवेिन के तरीके के बारे में बताएगी और इन दनयमो ंएवं शतों पर उधारकताभ की 

स्वीकृदत को अपने ररक़ॉडभ में रखेगी। 

• िंूदक एनबीएफ़सी के दवरुद्ध प्राि दशकायतें आमतौर पर उच्च ब्याि/िंडात्मक ब्याि वसूिने से संबंदधत 

होती हैं, अतः  एएफ़एसपीएि िोन समझौते में िेरी से र्यगतान करने पर िगाए िानेवािे िंडात्मक ब्याि 

का उले्लख बोल्ड अक्षरो ंमें करेगा। ब्याि तथा अन्य शयल्क दनधाभररत करने हेतय उदित आंतररक दसद्धांत 

एवं प्रदक्रयाएं तय की िाएंगी और यह व्यापार की अदनवायभताओ,ं दनयामक तथा ग्राहक र्ावनाओ,ं बािार 

प्रथाओ ंआदि को ध्यान में रखते हए समीक्षा के अधीन होगा। उधारकताभ द्वारा दनयमो ंऔर शतों पर िी 

गई स्वीकृदत को कंपनी द्वारा अपने ररक़ॉडभ में सयरदक्षत रखी िाएगी। 

• िोन की मंिूरी/संदवतरण के समय एएफ़एसपीएि द्वारा सर्ी उधारकताभओ ंको िोन समझौते में उि्धृत 

सर्ी अनयिग्नको ंकी एक प्रदत के साथ िोन समझौते की एक प्रदत, अच्छा होगा दक उधारकताभ द्वारा समझी 

िाने वािी िानीय र्ाषा में, प्रस्तयत की िाएगी। 

 



चनर्ि  ंऔर शतों िें पररवतयन सचहत ल न का संचवतरण 

A. उधारकताभ के समझ में आने वािी िानीय र्ाषा में दनयमो ंऔर शतों में दकसी प्रकार के पररवतभन के 

बारे में कंपनी द्वारा उधारकताभ को सूदित दकया िाएगा, दिसमें संदवतरण कायभक्रम, ब्याि की िरें , सेवा 

शयल्क, पूवभ र्यगतान शयल्क आदि सस्थम्मदित होगा। कंपनी यह सयदनदित करेगी दक ब्याि की िरो ंमें बििाव 

एवं अन्य शयल्क केवि र्दवष्य की दतदथ से प्रर्ावी होगें। िोन समझौते में इसके दिए एक दवदशष्ट अनयचे्छि 

का प्रावधान दकया िाएगा। 

B. र्यगतान या प्रिशभन की वापसी/तयरंत करने का कंपनी का दनणभय िोन के समझौते की शतों के अनयरूप 

होगा। 

  

C. उधारकताभ के दवरुद्ध कोई वैध अदधकार या दकसी अन्य िावे के दिए ग्रहणादधकार के अधीन नही ं

होने तथा कंपनी के सर्ी बकाया धनरादश के पयनर्यभगतान होने या िोन की बकाया धनरादश की वसूिी के 

पिात् कंपनी सर्ी प्रदतरू्दतयो ंको मयक्त कर िेगी। यदि सेट-ऑि के ऐसे अदधकार का प्रयोग दकया िाना 

है, तो बकाया िावो ं के बारे में पूणभ दववरण एवं उन शतों दिनके तहत कंपनी संबंदधत िावे का 

दनपटान/र्यगतान होने तक प्रदतरू्दतयो ंको बनाए रखने की हकिार है, के साथ उधारकताभ को उदित 

नोदटस दिया िाएगा। 

 

सािान्य 

a. िब तक दक कोई नई सूिना उसके संज्ञान में न आ गई हो दिसे उधारकताभ द्वारा पूवभ में िानबूझकर 

या अन्यथा प्रकट नही ंकी गई हो तब तक एएफ़एसपीएि िोन के समझौते के दनयमो ंऔर शतों में प्रिान 

दकए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकताभ के मामिो ंमें हस्तके्षप करने से कंपनी को बिना िादहए। 

b. दकसी अन्य एनबीएफ़सी, बैंक या दवत्तीय संिान में अकाउंट के ट्ांसफ़र हेतय उधारकताभ से अनयरोध 

प्राि होने की स्थिदत में इस तरह के अनयरोध की प्रास्थि की तारीख से 21 दिनो ंके र्ीतर सहमदत या 

असहमदत सूदित की िाएगी। ऐसा ट्ांसफ़र उधारकताभ के साथ दकए गए अनयबंध की शतों के अनयसार 

तथा समय-समय पर िागू कानूनो,ं दनयमो,ं दवदनयमो ंऔर दिशादनिेशो ंके अनयरूप होगा। 

c. िोन वसूिने हेतय कंपनी केवि कानूनी और वैध रूप से उसके दिए उपिब्ध उपायो ंका इसे्तमाि 

करेगी तथा असमय वसूिी, अनयदित उत्पीड़न, अथवा िोन की वसूिी के दिए बाहबि का उपयोग करने 

से बिेगी। कंपदनयो ंके कमभिाररयो ंका गित व्यवहार र्ी ग्राहको ंकी दशकायतो ंमें शादमि होते हैं। 

एएफ़एसपीएि सयदनदित करेगा दक कमभिाररयो ंको ग्राहको ंके साथ उदित बताभव करने के दिए पयाभि 

रूप से प्रदशदक्षत दकया गया है। 

d. दवकिांगता के आधार पर शारीररक रूप से / दृदष्टबादधत आवेिको ंको िोन सयदवधाओ ंसदहत उत्पाि 

एवं सयदवधाएँ प्रिान करने में कोई रे्िर्ाव नही ं दकया िाएगा। (संिर्भ: आरबीआई का पररपत्र संख्या 

डीएनबीएस.सीसी.पीडी.नंबर. 191/03.10.01/2010-11 दिनांक 27 ियिाई 2010)। 

  

चनर्ि और शतें 

a. िब कोई ग्राहक दकसी उत्पाि अथवा सेवा को पहिी बार स्वीकार करता है तो कंपनी उस ग्राहक को 

उस उत्पाि/ सेवा के दिए प्रासंदगक दनयम एवं दवदनयम उपिब्ध कराएगी। 



b. सर्ी दनयम और शतभ उदित होगें तथा ग्राहक के अदधकार एवं उत्तरिादयत्व को स्पष्ट एवं सरि र्ाषा 

में दिखा िाएगा; कंपनी दवदधक या तकनीकी र्ाषा का इसे्तमाि केवि वही ंकरेगी िहाँ उसकी ज़रूरत 

होगी। 

c. कंपनी उत्पािो ंऔर सेवाओ ंपर िागू दकसी शयल्क की सूिना उपिब्ध कराएगी। 

d. यदि कंपनी दकसी शयल्क में बढ़ोतरी करती है या कोई नया शयल्क िागू करती है तो कंपनी द्वारा इसकी 

सूिना ग्राहक को उपिब्ध कराई िाएगी। 

e. यदि कोई ग्राहक दकसी उत्पाि अथवा सेवा के दनयमो ंऔर शतों के बारे में अनयरोध करता है तो कंपनी 

उसे उपिब्ध कराएगी। 

 

िाकेचटंग और उत्पाि के तालिेल 

a. कंपनी यह सयदनदित करेगी दक सर्ी दवज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पष्ट, उदित, उपययक्त हैं और दकसी 

को बहका नही ंरही हैं। 

b. ग्राहक दिन उत्पािो/ं सेवाओ ंके दिए पात्र हैं कंपनी उन्ें उससे संबंदधत दवदर्न्न दवत्तीय उत्पािो ंप्रिान 

करें गे। इनमें से कय छ उत्पाि/सेवाएँ कंपनी की होगंी; िूसरे समूह या सहयोगी कंपदनयो ंके उत्पाि होगें 

तथा उन कंपदनयो ंके र्ी दिनके साथ कंपनी का अनयबंध है। 

c. एएफ़एसपीएि का यह िक्ष्य होगा दक इन उत्पािो ंको अपने ग्राहको ंके बीि क्ऱॉस-सेि करके दवदर्न्न 

दवत्तीय सेवाओ ंतथा दवत्तीय उत्पािो ंके बीि तािमेि दबठाया िाए। 

 

ग पनीर्ता 

a. िब तक ग्राहक द्वारा प्रादधकृत न दकया िाए, कंपनी सर्ी दनिी िानकाररयो ंको प्राइवेट एवं गयि रखेगी। 

b. अपवाि के दनम्नदिस्थखत मामिो ंको छोड़कर कंपनी समूह के अंिर दकसी र्ी दनकाय के समक्ष िेन-िेन की 

सूिना को प्रकट नही ंकरेगी। 

• यदि कंपनी को वैधादनक अथवा दनयामक कानूनो ंके तहत सूिना उपिब्ध करानी है। 

• यदि इस सूिना को प्रकट करना िनता के प्रदत कत्तभव्य है। 

• यदि िानकारी प्रिान करना इसके दहत में है (उिाहरण के दिए धोखाधड़ी दनवारण)। कंपनी की माकेदटंग 

के उदे्दश्य से दकसी अन्य को (समूह कंपदनयो ंसदहत) ग्राहको ंके बारे में िानकारी प्रिान करने के दिए 

इस कारण का इसे्तमाि नही ंकरेगी। 

• यदि ग्राहक ने अन्य उत्पाि या सेवा प्रिान करने हेतय अपने समूह/सहयोगी/संिाओ ंया कंपदनयो ंको ऐसी 

िानकारी प्रिान करने/साझा करने के दिए स्वीकृदत/सहमदत िी है। 

• िहाँ ग्राहक हमें अन्य सेवा या उत्पाि प्रिान करने के दिए अपने समूह/सहयोगी/संिाओ ंया कंपदनयो ं

को ऐसी िानकारी प्रकट करने के दिए कहता है। 

 

 

 



चशकार्त चनवारण तंत्र 

इस संबंध में उत्पन्न होने वािे दववाि को सयिझाने के दिए संगठन के अंतगभत ही कंपनी द्वारा उदित दशकायत 

दनवारण तंत्र की िापना की िाएगी। ऐसा तंत्र यह सयदनदित करेगा दक कंपनी के पिादधकाररयो ंके दनणभयो ंसे 

उत्पन्न होने वािे सर्ी दववािो ंको कम से कम उसके ऊपर के स्तर के पिादधकारी द्वारा सयना और सयिझाया 

िाएगा। दनिेशक मंडि उदित व्यवहार संदहता के अनयपािन तथा प्रबंधन के दवदर्न्न स्तरो ंपर दशकायत दनवारण 

तंत्र के कामकाि की समय समय पर समीक्षा र्ी करेगा। िैसा दक बोडभ द्वारा दनधाभररत दकया िाएगा, ऐसी समीक्षा 

की एक समेदकत ररपोटभ दनयदमत अंतराि पर बोडभ को पेश की िाएगी। शयरू में कंपनी हर तीन महीने में यह 

प्रिान कर सकती है। 

a. कंपनी उन ग्राहको ंका मागभिशभन करेगी िो दशकायत ििभ कराना िाहेंगे और यदि ग्राहक उसके 

नतीजे़ से खयश नही ंहै तो उन्ें क्या करना िादहए इसके संबंध में र्ी मागभिशभन करेगी। 

b. मामिे की िांि करने के बाि, कंपनी तयरंत िवाब िेगी; यदि ग्राहक संतयष्ट नही ंहोता है तो उसे अपनी 

दशकायत आगे ििभ कराने के दिए कंपनी उस ग्राहक का मागभिशभन र्ी करेगी। 

c. व्यापार की प्रथाओ,ं िोन िेने के दनणभय, के्रदडट प्रबंधन और ररकवरी के मामिो ं से उधारकताभओ ं

सदहत संबंदधत ग्राहको,ं के दशकायत दनवारण के दिए एक नोडि पिादधकारी की दनययस्थक्त की िाएगी। 

नोडि पिादधकारी का नाम और संपकभ  के दववरण कंपनी के वेबसाइट पर प्रिदशभत की िाएगी। 

d. नोडि पिादधकारी के साथ समीक्षा करने तथा दशकायत दनवारण प्रणािी का दनरीक्षण करने हेतय 

आतंररक रूप से गदठत ग्राहक दशकायत दनवारण पररषि दिसमें प्रबंधन के वररष्ट पिादधकारी सस्थम्मदित 

होगें। 

e. आरबीआई के पररपत्र संख्या आरबीआई/2012-13/416 के अनयसार 

डीएनबीएस.सीसी.पीडी.नंबर.320/03.10.01/2012-13, ग्राहको ं के दहत में कंपनी द्वारा दनम्नदिस्थखत 

सूिना अपनी शाखाओ/ं उन िानो ंपर िहाँ व्यवसाय संिादित होता है, दवदशष्ट रूप से प्रिदशभत करेगी: 

दनम्नदिस्थखत का नाम और संपकभ  के दववरण (टेिीफ़ोन/ मोबाइि नंबर साथ ही ईमेि पता) दशकायत 

दनवारण पिादधकारी, िहाँ िनता कंपनी के दवरुद्ध दशकायत के दनवारण के दिए पहँि सकती हो। एक 

महीने के अंिर यदि दशकायत/ दववाि का दनपटारा नही ंहोता हो तो ग्राहक दनम्नदिस्थखत कायभ कर सकता 

है आरबीआई के डीएनबीएस के के्षत्रीय कायाभिय के प्रर्ारी पिादधकारी (संपकभ  के सर्ी दववरण) के 

समक्ष अपीि कर सकता है, दिनके अदधकार के्षत्र में कंपनी का पंिीकृत कायाभिय पड़ता है, िैसे- 

कानपयर के्षत्रीय कायाभिय। 

संके्षप में, सावभिदनक नोदटस के साथ ही दशकायत दनवारण अदधकारी और आरबीआई के के्षत्रीय कायाभिय के 

दववरण के साथ ग्राहको ंको कंपनी द्वारा अपनाई िाने वािी दशकायत दनवारण तंत्र को हाइिाइट करने के उदे्दश्य 

को पूरा करेगा। 

 

कंपनी की चशकार्त  ं/ आर प  ंके प्रबंधन हेतु तंत्र 

िो ग्राहक अपना फ़ीडबैक प्रिान करना िाहते हो ंया अपनी दशकायत रे्िना िाहते हो,ं वे सयबह 9:30 से शाम 

6:00 बिे के बीि, सोमवार से शयक्रवार तक (सावभिदनक अवकाश को छोड़कर) दनम्नदिस्थखत िैनिो ंका इसे्तमाि 

कर सकते हैं। 

• +91 9015260260 पर हमारे ग्राहक सेवा हेल्पिाइन को क़ॉि करें  

• AFSPL- Contact@arya.ag पर हमें ईमेि करें  



• दनम्नदिस्थखत पते पर हमें दिखें: आयभधन फ़ाइनेंदसयि स़ॉल्ययशन प्राइवेट दिदमटेड-एि82, सेक्टर 63, 

नोएडा – 201001 

यदि दनधाभररत अवदध में दशकायत का दनवारण नही ंहोता है या 

एएफ़एसपीएिएि द्वारा प्रिान दकए गए समाधान से वह संतयष्ट नही ंहै, तो ग्राहक दशकायत दनवारण पिादधकारी 

से संपकभ  कर सकता है। 

दशकायत दनवारण पिादधकारी का नाम और संपकभ  पता इस प्रकार है:  

• नाम: दनतेंद्र गयिा  

• मोबाइि नंबर: 01204859319 

• ईमेि आईडी: nitendra.gupta@aryadhan.co.in 

यदि उपययभक्त िैनिो ंके माध्यम से प्राि िवाब संतोषिनक नही ंहैं, तो आप दशकायत दनवारण प्रकोष्ठ के प्रमयख 

को complaints@aryadhan.in पर दिख सकते हैं। हम आपको यकीन दििाते हैं दक इस िैनि से प्राि पत्रो/ंईमेि 

का िवाब 5 कामकािी दिनो ंमें दमि िाएगा। 

यदि दशकायत/ दववाि का दनपटारा एक महीने में नही ंहोता है तो ग्राहक आरबीआई के ऩॉन-बैंदकंग पयभवेक्षण 

दवर्ाग के के्षत्रीय कायाभिय के प्रर्ारी पिादधकारी के सामने अपीि कर सकता है दिनके के्षत्रादधकार में आयभधन 

का पंिीकृत कायाभिय आता है। 

डीएनबीएस के दववरण दनम्नदिस्थखत हैं: 

उप महाप्रबंधक, र्ारतीय ररज़वभ बैंक का ऩॉन-बैंदकंग पयभवेक्षण दवर्ाग, पोस्ट ब़ॉक्स नंबर 82/142, महात्मा गांधी 

रोड, कानपयर- 208001 

 

अत्यचधक ब्याज िर का चवचनर्िन 

A. फं़ड की िागत, मादिभन और ररस्क प्रीदमयम आदि िैसे सबंदधंत कारको ंपर दविार करते हए 

एएफ़एसपीएि एक ब्याि िर म़ॉडि अपनाएगा, एवं िोन्स और एडवांसेस के दिए ब्याि िर 

दनधाभररत करेगा। ब्याि की िर, ररस्क के वगीकरण का तरीका, तथा दवदर्न्न शे्रदणयो ंके उधारकताभ 

के दिए ब्याि की अिग-अिग िर िगाने का औदित्य उधारकताभ अथवा ग्राहक के आवेिन पत्र में 

प्रकट दकया िाएगा और स्वीकृदत पत्र में स्पष्ट रूप से इसकी सूिना िी िाएगी। 

B. कंपदनयो ंके वेबसाइट पर ब्याि की िर तथा ररस्क के वगीकरण के तरीके को र्ी उपिब्ध कराया 

िाएगा अथवा प्रासंदगक समािार पत्रो ंमें प्रकादशत दकया िाएगा। वेबसाइट पर िी गई अथवा अन्य 

तरीके से प्रकादशत सूिना को, िैसे ही ब्याि की िर में पररवतभन होता है, अपडेट दकया िाएगा। 

C. ब्याि की िर वादषभक होनी िादहए तादक उधारकताभ को अकाउंट से वसूि की िाने वािी धनरादश 

सही िरो ंमें िी िाए। 

14 ियिाई, 2014 को िारी पररपत्र के अनयसार, कंपनी दनिी उधारकताभओ ंको स्वीकृत सर्ी फ्लोदटंग रेट टमभ 

िोन्स पर फ़ोरक्लोज़र शयल्क/पूवभ र्यगतान का िंड नही ंिगाएगी। 

िैसा दक समय-समय पर िागू होगा, इस िस्तावेज़  की सामग्री को इन दिशादनिेशो,ं आिेशो,ं दनिेशो ंतथा परामशभ 

के साथ पढ़ा िाएगा। 
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